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Resum d’activitat
Consorci Sanitari del Maresme



Som una entitat pública del Maresme que 
contribueix a millorar la salut de les persones 
mitjançant l'atenció integrada sanitària i social, la 
docència i la recerca biomèdica, que vetllem per 
facilitar l'accés als seus serveis, pel tracte 
considerat i respectuós i per la seguretat dels 
seus pacients, amb professionals compromesos.

En ser una Organització Sanitària Integral (OSI) 
disposem de serveis d’atenció primària, 
especialitzada, sociosanitària, salut mental i 
atenció a la dependència.

Amb seu a Mataró, la capital del Maresme, donem 
servei a 27 poblacions del Maresme i més de 
437.000 persones.
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La memòria del 2020 havia d’incloure, per força, un 
esment especial a la COVID-19, que ha alterat 
radicalment l’activitat ordinària i els espais dels 
centres sanitaris, i ha tingut un impacte enorme en 
els nostres equips humans, com es veurà en l’apartat 
corresponent.
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Impacte de la COVID-19
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Campanya Queda’t a casa

L’Hospital de Mataró reorganitza espais per 
afrontar la COVID-19

Lliçons d’una pandèmia: parlen els professionals

COVID-19 en positiu: allò que ens cal conservar

“Tu també pots ajudar, queda't a casa”

https://vimeo.com/399915421
https://vimeo.com/425792512
https://vimeo.com/440777385
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/UCDU-2020-juliol-Hospital_1594363600.pdf
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Dues primeres onades

Hospitalitzacions per COVID-19

Hospital de Mataró

Mitjana setmanal

Persones ingressades per COVID-19      

Visites a Urgències per COVID-19

1.284 
ingressos

2.446 
visites

159 
casos

200 
defuncions

30 
defuncions

Antic Hospital de Sant Jaume i Santa Magdalena

108 
ingressos

Proves PCR realitzades

33.106 
total

40% 
en els tres centres d’atenció primària

Visites a Urgències per COVID-19 
(Hospital de Mataró)

Ingressos a la Unitat de Cures 
Intensives (Hospital de Mataró)

Activitat no-covid durant la pandèmia 
(Hospital de Mataró)
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Ingressos diaris per COVID-19 a l'Hospital   

Ingressos diaris a l’UCI per COVID-19 Ingressos per COVID-19     Intervencions quirúrgiques

La pandèmia va obligar a traslladar professionals de diferents 
serveis per atendre els pacients de COVID-19, i a reduir la 
circulació de persones en els centres sanitaris. Per això, es van 
reprogramar moltes visites, proves i intervencions quirúrgiques 
no urgents ni inajornables, sobretot a la primera onada. Malgrat 
això, els equips de l’Hospital de Mataró van fer un esforç 
notable per compensar aquesta aturada i reduir les llistes 
d’espera. A tall d'exemple, el gràfic mostra l'activitat quirúrgica 
durant la pandèmia.
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Recursos
Organització sanitària integral

Atenció especialitzada

Hospital de Mataró

Centres Ambulatoris d’Especialitats (CAE): 
Mataró i Premià de Mar
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316 
llits 
d'hospitalització 
convencional

20 
llits de medicina 
intensiva

12 
quiròfans 
(cirurgia major, 
cirurgia menor i 
obstetrícia)

5 
sales de parts i 
de dilatació

39 
boxs a urgències 
incloent-hi la 
unitat d'observació

37 
places de 
tractament a 
l’Hospital de Dia 
(26 places des 
de l’inici de la 
COVID-19)

103 
consultes 
externes i 
gabinets

Atenció primària

3 
centres d'atenció 
primària: 
– Mataró Centre
– Cirera-Molins
– Argentona

5 
consultoris locals
– El Cros
– Dosrius
– Can Massuet
– Canyamars
– Òrrius

61 
consultes

Atenció intermèdia

Antic Hospital de Sant Jaume 
i Santa Magdalena

Programa d'Atenció Domiciliària 
Equip de Suport (PADES)

86 
llits 

38
places d’Hospital de Dia
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Àrea d’influència

Atenció a la dependència

Equip de valoració i orientació a la dependència (SEVAD)

Residència geriàtrica assistida Sant Josep

Equip de valoració i orientació a la discapacitat (CAD)

62 
places de residència

16 
places de centre de dia

Salut mental i addiccions

50 
llits 
d’hospitalització

24 
places d’Hospital 
de Dia

40 
consultes 
externes

Centre d'Atenció a les Drogodependències (CAS)

Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA) 

Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMIJ) 

Hospital de Dia de Salut Mental d'Adults

Hospital de Dia de Salut Mental d'Infantojuvenil

Servei Especialitzat en Salut Mental i Discapacitat Intel·lectual 
(SESM-DI)

Consulta de Salut Mental Infantojuvenil d'El Masnou

Consulta d'Addiccions d'El Masnou

Unitat d’Addiccions Conductuals i Joc Patològic

El Consorci Sanitari del Maresme dona servei a 27 poblacions del Maresme.

* Dades IDESCAT 2020

Hospital 
de Mataró 275.533

habitants

Salut Mental 
i Addiccions 437.481

habitants
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Persones

77%
dones

42
anys d’edat de mitjana

12
anys d’antiguitat de mitjana

23%
homes

1.846
professionals (personal 
equivalent a jornada 
completa)

Ingressos i inversions

Inversions dels últims 5 anysIngressos d’explotació dels últims 5 anys

Total: 
17.908.204,36€

Total: 
656.456.775,97€
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Activitat assistencial
Un dia al CSdM

Atenció especialitzada

256.162
visites a consultes externes

80.402
urgències ateses

90.441
estades de pacients 
ingressats

21.612
sessions d’Hospital de Dia

17.897
altes totals de pacients 
ingressats

4.589
intervencions de cirurgia 
menor

4.881
intervencions de cirurgia 
major ambulatòria

1.805
intervencions de cirurgia 
urgent

459
altes d’hospitalització 
a domicili

689
ingressos a UCI

6,89
dies d’estada mitjana

2.126
intervencions de cirurgia 
convencional

1.671 
visites a atenció primària**

1.033 
visites a consultes externes 
hospitalàries**

54 
intervencions 
quirúrgiques**

(* 365 dies) (** 248 dies laborables) 

49 
altes a l’Hospital de Mataró*

220 
visites a Urgències*
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Serveis centrals

Anatomia patològica

12.169
biòpsies

3.634
citologies

Farmàcia

19.648
fórmules elaborades al servei

7.978
fórmules estèrils

8.065
citostàtics

4.662
pacients atesos al dispensari de farmàcia

1.969
nutricions parenterals

Medicina física 

42.005
sessions de fisioteràpia

6.567
sessions de teràpia ocupacional

515
sessions online del programa rehabilitació 
post-COVID-19

Laboratori

1.803.869
proves de laboratori

242.155
peticions d’anàlisi de sang

Diagnòstic per la imatge

78.479
exploracions radiològiques

13.917
tomografies computades (TAC)

7.255
ressonàncies nuclears magnètiques (RNM)

1.636
fórmules no estèrils
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20.711
consultes al Centre de Salut 
Mental d’Adults (CSMA)

13.376
consultes al Centre de Salut 
Mental Infantojuvenil (CSMIJ)

11.276
consultes al Centre d’Atenció i 
Seguiment (CAS)

5.802
sessions realitzades a l’Hospital 
de Dia

1.042
consultes externes de psiquiatria 
hospitalària

2.644
urgències ateses

928
altes d’hospitalització

Atenció primària

Atenció a la salut mental

402.271
visites totals a primària

126.556 
visites de l’Equip d’Atenció Primària Mataró Centre

120.252 
visites de l’Equip d’Atenció Primària Argentona

155.463 
visites de l’Equip d’Atenció Primària Cirera-Molins
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6.291
valoracions fetes pel Centre 
d’Atenció a les Persones 
Discapacitades (CAD)

7.616
valoracions fetes pel Servei 
de Valoració a la 
Dependència (SEVAD)

492
assistències a sessions del 
Centre de Dia (de gener a 
març del 2020 quan es 
tanca per COVID-19)

609
visites a consultes 
externes

268
persones ateses pel Programa 
d’Atenció Domiciliària Equip de 
Suport (PADES)

Atenció sociosanitària

Atenció a la dependència

1.196
altes 

338 
altes de 
convalescència

338 
altes de cures 
pal·liatives

243 
altes de PIUC* 
i subaguts

243 
altes de mitja 
estada

34 
altes de llarga 
estada

(* Pla integral d’Urgències de Catalunya)
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7.753 visites i

2.219 casos 
atesos a Salut Mental i 
Addiccions

3.476
casos atesos a l'Hospital de 
Mataró

2.080 visites i

725 casos atesos a 
l’ABS d’Argentona

2.589 visites i 

610 casos atesos a 
l’ABS de Mataró Centre

1.663 visites i 

564 casos atesos a 
l’ABS de Cirera-Molins

641 visites i 

269 casos atesos al 
PADES

517
casos atesos a l’Antic 
Hospital de Sant Jaume i 
Santa Magdalena

358
visites a la Residència Sant 
Josep

Treball social

7.986
consultes ateses

5.508
sol·licituds de 
documentació clínica

815
reclamacions ateses

37
informació i tramitació de 
voluntats anticipades

77
agraïments rebuts

Atenció a l’usuari



2020: Resum d’activitat CSdM 13

04

Qualitat i seguretat dels pacients

Ens proposem assolir el grau més alt de qualitat i seguretat 
tant en el vessant tècnic com en el personal i de confort. 
L’experiència dels pacients i dels seus familiars és un element 
clau en l’avaluació dels nostres serveis.

Disposem de vuit comissions/comitès en les 
quals participen 173 professionals, que van 
actualitzar nou protocols i van realitzar dotze 
formacions amb 1.145 participants

Disposem de dues Certificacions ISO 9001, 
corresponents a la Unitat de Cirurgia Sense 
Ingrés i a Farmàcia

Cada quatre anys passem l’acreditació de 
qualitat del model EFQM del Departament de 
Salut

Complim amb els indicadors de Qualitat i 
Seguretat dels Pacients del Departament de 
Salut i del CatSalut



Pel que fa a la Documentació relacionada amb la COVID-19 es van elaborar:

2020: Resum d’activitat CSdM 14

Satisfacció a la Unitat de Cirurgia sense Ingrés (enquesta pròpia del Consorci)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9/10

18 protocols/procediments

19 circuits

5 algoritmes

4 documents de manipulació de mostres

6 documents de col·locació, retirada d'EPIs i organització d'habitacions d’aïllament

Experiència del pacient atès



2020: Resum d’activitat CSdM 15

Formació contínua

8,5
satisfacció dels alumnes (sobre 10)

870.000
euros invertits en formació 
de personal

29.222
hores de formació impartides

Formació presencial 11.478 hores

Formació en línia 17.744 hores

La nostra visió de ser capdavanters en innovació 
clínica i esdevenir un referent de prestigi es 
concreta en l’aposta decidida per acreditar-nos com 
a centre universitari i en la promoció d’activitats 
docents, de recerca i d’innovació.
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Coneixement



511
total d'estudiants (curs 2020/2021)
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Docència

Especialitats per fer la residència

Anestesiologia i Reanimació
Cirurgia General i de l’Aparell Digestiu
Cirurgia Ortopèdica i Traumatologia
Farmàcia Hospitalària
Geriatria
Medicina Intensiva (UCI)
Medicina Interna
Oncologia Mèdica
Pediatria
Medicina Física i Rehabilitació
Medicina Familiar i Comunitària
Obstetrícia i Ginecologia
Llevadores (infermeria)
Psicologia
Psiquiatria i Salut Mental (infermeria)

31
estudiants de grau 
en medicina

228
estudiants de grau 
en infermeria

66
estudiants d'altres 
graus

18
estudiants del 
Màster en 
Psicologia General 
Sanitària

56
estudiants de 
Formació 
Professional

13
estudiants del 
Postgrau de 
Recerca i Innovació

27
estudiants del 
Màster i Postgrau 
de Disfàgia 
FSCSdM-UAB

72
estudiants de 
Pràcticum en 
Logopèdia

87
residents (fins al maig de 2021)
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Innovació

Recerca

8
projectes d’innovació en marxa

1
contracte de transferència de 
tecnologia

2
patents

2
programes de formació en 
recerca, innovació i 
emprenedoria

Projectes competitius actius

30

Factor d’impacte 

494,1896
grups acreditats per l’AGAUR 
(Agència de Gestió d’Ajuts 
Universitaris i Recerca)

Grup d'estudi del Maresme de la pneumonia 
adquiridia a la comunitat (GEMPAC)

Grup d'estudi de la motilitat digestiva i la 
seva alteració en malalties cròniques

Grup de recerca en sarcopènia, fragilitat i 
dependència

Grup de recerca en sèpsia, inflamació i 
seguretat en el malalt crític

Grup de recerca de càncer colorectal del 
Maresme (COREMA)

Grup de recerca en comunicació i salut 
(COMSAL)
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Articles publicats

100
Articles en 1r decil

6
Articles indexats

97

Publicacions a llibres o 
capítols

4

Articles en 1r quartil

29

Tesis doctorals 
defensades

5
Tesis doctorals inscrites

26
Ajuts i premis concedits

10

Projectes avaluats pel CEIC 
(Comitè Ètic d’Investigació Clínica)

93
1 estudi post autorització i epidemiològic

75 estudis observacionals, quasi experimentals i altres

8 investigacions clíniques amb productes sanitaris

8 assaigs clínics

1 estudi farmacogenòmic
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Visibilitat

Mitjans de comunicació

+107% 
respecte a 2019
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Actualitat

798
impactes

Linkedin

200.000 
visualitzacions

+522% 
respecte a 2019

3.200
seguidors

Twitter
Actiu des de març de 2020

950.000 
visualitzacions

1.200
seguidors
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L’any en 12 notícies

Gener
El Servei de Neurologia, reconegut amb el premi 
TOP 20

Febrer
El Consorci lidera 4 projectes tecnològics 
innovadors: 2 apps i 2 sistemes d’intel·ligència 
artificial

Març
El Consorci es reorganitza per fer front a 
l'epidèmia del SARS-CoV-2

Abril
L'Hotel Atenea funcionarà temporalment com a 
hospital, sota la direcció del Consorci

Maig
Programa pioner de rehabilitació telemàtica amb 
pacients post COVID-19

Juny
El Consorci edita un còmic per abordar l’ansietat i 
les emocions al voltant de la COVID-19

Juliol
Els treballadors del Consorci recullen 700 kg 
d’aliments

Agost
El Consorci presenta la campanya “+ salut x a un 
futur millor. Superem junts la covid al Maresme”

Setembre
CaixaImpulse beca un projecte per gestionar la 
disfàgia en entorns hospitalaris

Octubre
L’Hospital de Mataró amplia la capacitat de l’UCI, 
que passa de 14 a 22 llits

Novembre
La campanya “+salut per a un futur millor” 
finança un curs adreçat als professionals de les 
residències geriàtriques del Maresme

Desembre
Més personal per reforçar els equips de primària 
davant de la COVID‑19

1 5 9

2 6 10

3

4

7

8

11

12

https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/567/
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1273/el-consorci-lidera-quatre-projectes-sobre-tecnologia-i-salut
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1268/els-centres-del-consorci-es-reorganitzen-per-fer-front-a-l-epidemia-del-sars-cov-2
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1258/l-hotel-atenea-funcionara-temporalment-com-a-hospital-sota-la-direccio-del-consorci
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1301/programa-pioner-de-rehabilitacio-telematica-amb-pacients-post-covid-19
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1318/el-consorci-edita-un-comic-de-com-abordar-l-ansietat-i-emocions-en-periode-de-covid
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1348/els-treballadors-del-consorci-recullen-700-kg-d-aliments
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1365/salut-x-a-un-futur-millor-el-consorci-planteja-un-abordatge-integral-de-la-covid-19-en-la-nova-etapa-de-la-malaltia
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1401/un-sistema-d-intel-ligencia-artificial-per-al-maneig-de-la-disfagia-desenvolupat-al-consorci-escollit-per-caixaimpulse-per-facilitar-la-implantacio-a-hospitals-d-arreu-del-mon
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1429/l-hospital-de-mataro-amplia-la-capacitat-de-l-uci
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1461/el-consorci-i-el-tecnocampus-s-alien-per-formar-els-professionals-de-les-residencies-geriatriques-del-maresme
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1464/es-reforca-la-primaria-del-consorci-amb-mes-personal-per-potenciar-aquest-ambit-assistencial


La salut dels nostres professionals

962
professionals vacunats contra la grip 
(43% més que el 2019)

953
professionals formats en matèria 
de prevenció

171
reconeixement mèdics realitzats

COVID-19

1.035
professionals atesos en la 1a onada (des de 
l’inici de pandèmia fins al 09/06/2020), 200 
dels quals diagnosticats d’infecció per 
SARS‑CoV‑2

637
professionals atesos 2a onada (des de 
04/07/2020 fins al 27/11/2020), 177 dels 
quals diagnosticats d’infecció per 
SARS‑CoV‑2

Programa d’intervenció psicològica
L’abril es posa en marxa “Fem pinya”, 
iniciativa que lidera l’equip de salut mental 
per donar suport i acompanyament als 
professionals de primera línia durant la 
primera onada. La iniciativa consolida i, a la 
tardor, el Programa Empresa Saludable del 
Consorci integra la intervenció psicològica i 
ofereix atenció individual i per equips.

128
professionals atesos telefònicament en la 
iniciativa "Fem pinya"

286
professionals assistents a mindfulness en 
streaming en la iniciativa "Fem pinya"
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Salut, societat i entorn

Volem generar un impacte positiu en la comunitat i el medi 
ambient, així com garantir un entorn de treball saludable que, 
a més d’oferir oportunitats de desenvolupament als nostres 
professionals, també promogui el seu creixement personal.
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Empreses i particulars han ofert el seu suport i ajuda al llarg de la 
pandèmia, sobretot a la primera onada, ja fos donant diners i material de 
protecció, o fent arribar missatges i accions de suport al nostre equip de 
professionals. A tots ells, el nostre més profund agraïment.

En paral·lel, els nostres professionals van voler fer també un gest solidari 
tot organitzant una campanya de recollida d’aliments i productes de 
primera necessitat a través de Càritas per a les famílies més vulnerables de 
la ciutat de Mataró.

Col·laboració ciutadana per prevenir el contagi

A través de les xarxes socials, la ciutadania del Maresme ens va ajudar a 
promoure comportaments dirigits a tallar les cadenes de transmissió del 
virus, de vegades amb el suport explícit de líders comunitaris: gràcies a 
totes i cadascuna de les persones que, amb la seva acció individual, van 
contribuir a amortir l’impacte de la pandèmia a la comarca.

Col·laboració i suport de la comunitat
“+ salut x a un futur millor”

Continuant amb el programa Impulsem la Recerca creat l’any anterior, el 
2020 posem en marxa la campanya de captació de fons "+ salut x a un 
futur millor. Superem junts la covid al Maresme", per desenvolupar 
projectes de recerca que millorin l'abordatge i l’impacte de la COVID-19, de 
les seves seqüeles i de la relació amb les famílies a la comarca.

Els diferents grups de recerca del Consorci s’han posat a treballar de forma 
coordinada al voltant de la COVID-19, desenvolupant estudis sobre:

La transmissió del virus i els factors de risc entre professionals 
sanitaris. Estudi serològic i epidemiològic dels treballadors del 
CSdM, amb l’objectiu de conèixer millor com actua la malaltia, 
trobar factors de predisposició i com poder prevenir-los.

La millora dels tractaments durant la malaltia.
— Relació entre la COVID-19 i la Malaltia Pulmonar Obstructiva 
Crònica.
— Relació entre la COVID-19, els trastorns nutricionals i la pèrdua de 
pes que pateixen els malalts, i que podrien condicionar l’evolució de 
la malaltia.

Tractament de les seqüeles després de la malaltia. Estudi sobre 
rehabilitació funcional en malalts postcovid, donada la 
transcendència de les seqüeles per la pèrdua de funció muscular.

Curs d'expert en cures covid-19 i síndromes geriàtriques per a 
professionals de residències.

Campanya 
Queda’t a casa

Cap a un 
desconfinament segur

Campanya higiene 
de mans

Vídeos en diferents 
idiomes per prevenir la 
transmissió de la 
infecció entre la 
població nouvinguda

https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1348/els-treballadors-del-consorci-recullen-700-kg-d-aliments
https://vimeo.com/399915421
https://vimeo.com/416030529
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1302/dia-mundial-de-la-higiene-de-mans-salva-vides-renta-t-les-mans
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/1441/videos-per-conscienciar-la-poblacio-del-perill-de-la-covid-19
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