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INTRODUCCIO: ACCIO O ESTRATEGIA?

El Pla d’'Accié 2013-2016 neix amb |'objectiu d'adaptar |'estrategia
del Consorci Sanitari del Maresme (CSdM), d'una banda, a les
necessitats actuals de la poblacié de referencia i, d'altra banda, a la
situacio social i economica del moment.

De fet, la crisi economica que pateix el pais imposa un caracter d'ur-
géncia perqué exigeix fer canvis i ajustos de forma immediata. Es
per tot plegat que, en lloc d’elaborar un pla estratégic convencional,
varem optar per un pla d'accié que funcionés com un full de ruta
-amb actuacions d'implantacié rapida i amb un impacte imme-
diat- que tingués com a desti el reposicionament del CSdM en el
nou escenari sanitari que s’'obre al nostre pais.

LA TRANSFORMACIO NECESSARIA. En el cas del sector
sanitari, aquesta adaptacié comporta una transformacié de les orga-
nitzacions a fi i efecte d’enfrontar nous reptes sanitaris (augment de
les malalties croniques i la fragilitat) i socials (poblacié cada cop més
envellida i amb una major esperanca de vida). A més, la nova realitat,
que sovint s'"acompanya de |'increment dels costos de |'atencid, s'ha
d’afrontar en un context de recessié economica. Es per aixo que la
innovacié esdevé fonamental per mantenir una assisténcia de qualitat.
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Com a resultat de tot plegat, i de les prioritats marcades pel Pla de
Salut de Catalunya 2011-2015, I'assoliment dels objectius corpora-
tius del CSdM a mig termini comporta el desenvolupament d’accions
que:

* impliquen modificacions organitzatives,

* posen I'emfasi en |'eficiéncia, |'eficacia i la qualitat en
I'atencid, uns elements fortament ancorats en la qualificacié
i I'excel-lencia dels nostres professionals, i

* consideren clau la integracié dels nivells assistencials
—atencio6 primaria, sociosanitaria i d’aguts—i les aliances
estrategiques amb centres sanitaris/institucions del territori.

UN PROCES PARTICIPATIU. La transformacié expressada en el
Pla d’'Accié 2013-2016 és del tot inviable sense la implicacié activa
dels professionals, tant pel que fa a la definicié de nous models i for-
mes de treballar, com pel que fa a la seva aplicacié en el dia a dia. Es
per aixo que el mateix procés d’elaboracié del Pla d'Accid ja es va
concebre com a part d'aquesta nova manera de fer: amb una parti-
cipacio6 real i efectiva dels professionals que hauran de tirar enda-
vant el projecte de futur del CSdM.

Aquest document és el resultat de I'esforg conjunt i del debat generat
per una seixantena de professionals de diverses disciplines, categories
professionals i nivells assistencials, que s'inicia el mar¢ de 2012 i fina-
litza un any després, i en el qual han participat persones d'altres ins-
titucions de la zona.
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La tria dels participants va incloure tant persones que no ocupaven
carrecs de responsabilitat en |'estructura de govern de la institucio
com les que lideraven equips o processos. També s’hi van incorporar
professionals joves, amb una trajectoria professional que tingués un
horitzé temporal llarg: representaven, en certa manera, la visié del
relleu generacional.

BASE SOLIDA, OBJECTIUS CLARS, ACCIONS FLEXIBLES.
Aquest debat participatiu per definir el contingut del Pla d'Accid es
va emmarcar en un doble eix:

* La missio, la visi i els valors del CSdM, que d'aquesta
manera queden reafirmats.

* Nou objectius estratégics, que marquen el punt d’arribada
d'aquest full de ruta.

Els participants van concretar accions considerades imprescindibles
per assolir els objectius abans esmentats. Aquestes accions varien en
complexitat i precisen de diferents calendaris. Aixi doncs, per la seva
propia naturalesa, el desenvolupament d'aquest Pla comporta la va-
riacié de les actuacions definides inicialment. Es tracta, doncs, d'un
document viu i prou flexible com per permetre I'adequacié a les
condicions variants del nostre entorn sense perdre el rumb, i ba-
sant-nos sempre en els principis i valors que defineixen el caracter de
la nostra institucid.
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EL MARC: MISSIO, VISIO | VALORS

MISSIO

El CSdM és una empresa publica amb la finalitat de contribuir a la
millora de I'estat de salut de la poblacié de l'area territorial del
Maresme. Per aixo ofereix una cartera de serveis (sanitaris, sociosa-
nitaris i socials) adaptada a les necessitats i a les expectatives dels ciu-
tadans en un marc de continuum assistencial.

La seva organitzacid, centrada en les persones, esta orientada a oferir
serveis de qualitat amb criteris d'eficacia, efectivitat, eficiéncia i
responsabilitat social, implicant per aconseguir-ho els seus profes-
sionals, els ciutadans, els proveidors i altres agents del sector salut.

La docéncia, la investigaci6 i la innovacié contribueixen a la millora
de I'assisténcia com a parts inseparables.

VISIO

Ser un centre d’'excel-léncia en I'atencié a la salut de les persones per
contribuir, conjuntament amb altres dispositius, no tan sols a la mi-
llora de I"estat de salut sind també a |la millora de la qualitat de vida
i la cohesié social dels ciutadans, d'una manera continuada i soste-
nible. Per aixo oferira els seus serveis no tan sols a |'area territorial del
Maresme, siné que també ho fara com a centre de referencia a les
arees territorials veines.
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VALORS

1. El ciutada és I'eix central de la nostra activitat

e Li garantim |'accessibilitat i li oferim un tracte amable i personalitzat que genera
confianca i credibilitat.

e Li assegurem la informacio, ja que és el punt essencial per poder escollir lliurement.

* Respectem els valors i creences religioses i culturals de tots els nostres pacients
i les seves families.

* Ens preocupem per afavorir la seva autonomia i busquem la seva participacié en la presa
de decisions que |'afectin durant el procés clinic.

2. El compromis amb la societat per ser una organitzaci6 sanitaria implicada
en un territori i en una comunitat
* Compromis en |'Us eficient dels recursos de que disposem i de la seva rendibilitat social.
e Compromis amb el respecte amb el medi ambient.

3. Oferim una atencié integral i integrada a la persona
* Assegurem la continuitat de |'atencid en totes les modalitats assistencials.
* Som una organitzacié adaptable i agil davant del canvi, tant pel que fa a les necessitats
de la persona com als canvis tecnologics que han de possibilitar aquest tipus d'atencié.

4. Treballem per la millora continua de la qualitat
e Els principis de la bioetica son presents en la presa de decisions a tots els nivells.
* Entenem per qualitat no sols I'adequada resposta a la necessitat sind també
a les expectatives dels nostres pacients.

5. Basem la nostra organitzacié en I'equip huma
* Fonamentem les nostres actuacions en la professionalitat i el professionalisme,
la responsabilitat i la transparencia.
* El treball en equip esdevé I'eix de I'assisténcia.
e La formacié continuada, com a responsabilitat individual i col-lectiva, és imprescindible
per al manteniment de I'excel-léncia professional.
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PLA D'ACCIO: OBJECTIUS ESTRATEGICS,
AMBITS | LINIES

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Garantir I'adequacié del model organitzatiu i de gesti6 a la realitat
del moment, per fer compatible la solvencia i la sostenibilitat amb la con-
secucid de resultats en I'ambit de la salut i I'atencid a les persones.

Potenciar la capacitat resolutiva, garantint |'eficiéncia i la qualitat assis-
tencial.

Atendre la cronicitat, mitjancant la implementacié del Programa
del pacient cronic complex del Pla de Salut de Catalunya a la realitat del
CSdM i de la poblacié atesa.

Tenir en compte els condicionants socials de la salut a I’hora de definir
els nostres serveis, tot considerant |'Us coordinat de la xarxa de disposi-
tius del territori.

Elaborar un Programa de desenvolupament professional personalitzat.

Incorporar a |'estratégia el valor generat per la recerca i la innovacié en
un marc académic, tecnologic i d’empresa.

Establir aliances estratégiques en els ambits institucionals, assistencials
i de gestio.
Desenvolupar eines i serveis d'analisi per a la presa de decisions assis-

tencials i de gesti6.

Retre comptes tot visualitzant els serveis i resultats del CSdM, sobretot
en el nostre ambit territorial.
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AMBITS

Definir noves
férmules d'atencié i gestio cliniques
i introduir millores de qualitat i
d’eficiencia en els processos assistencials
i en les relacions entre nivells d'atencié.

TERRITORI. Dotar les noves accions d'un
enfocament territorial que déna visibilitat
a la institucio, als seus projectes

i als professionals.

CONEIXEMENT. Impulsar les politiques
d'innovacid i transferéncia de coneixement.

Definir normes i valors
de bon govern, basats en els principis
de transparéncia i participacio ciutadana.

LINIES

LiNIA 7

Centrar el model
en el pacient per oferir
una millor assisténcia

Potenciar els primers nivells
d’atencié per optimitzar
i guanyar eficiéncia

Basar el treball i la
continuitat assistencial
en processos

Valorar els professionals i garantir
oportunitats formatives, docents
i investigadores

Enfortir els lligams
i la coordinacié dins del CSdM

Establir aliances i relacions
amb altres institucions

Enfocar la cartera de serveis
al territori i a la comunitat

Fomentar la innovacié

Implementar un nou model
de governanca més participatiu
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Millorar el procés d'atencié al , revisant
circuits clau i tenint en compte la perspectiva del
pacient.

Ampliar els circuits de per a

persones amb sospita de patologies potencialment
malignes.

Potenciar la figura del , per

fomentar I'autocura, la coresponsabilitat i I'autonomia
de les persones amb una malaltia cronica.

Impulsar projectes de perqué el
control i I'atencio al pacient sigui més facil i propera.
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MODEL D'ATENCIO
LINIA 2

Potenciar els primers nivells
d’atencié per fer un (s més
eficient dels recursos i fer
I’assisténcia al pacient més
proxima i accessible

5. Reforgar el suport de |'atencié especialit-
zada a I'atencié primaria, per donar una atencié més
resolutiva.

6. Optimitzar els serveis de I'atencio domiciliaria
perque pugui atendre de manera eficient pacients
cronics i aguts.

7. Disposar d'un programa d'atencié als pacients
cronics segons el grau de complexitat i que asseguri
la integracid entre els nivells assistencials.
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MODEL D'ATENCIO
LINIA 3

Basar el treball i la continuitat
assistencial en els processos
entre nivells i en la gestio clinica

8. Potenciar I'atencié compartida entre
professionals d'atencié primaria i especialitzada per
a I'abordatge integral de patologies.

9. Fomentar I'as de les eines de gestio clinica,
guies de practica clinica, protocols i trajectories,
mitjangant |'actualitzacié sistematica i millorant-ne
I"accés.
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MODEL D'ATENCIO
LINIA 4

Promoure un millor reconeixement
professional i garantir

oportunitats formatives,
docents i investigadores

10. Gestionar els recursos humans per competen-
cies, elaborant un mapa que especifiqui les compe-
tencies personals per a cada lloc de treball.

11. Crear un pla de formacio d’acord amb el mapa,
a fi de mantenir al dia les competéncies dels professio-
nals en els ambits tecnologics, cientifics i de gestid.

12. Promoure la docénciaila investigacio, a partir
d’una major vinculaciéo amb la universitat i de I'elabo-
racié d'un pla de recerca propi.

13. Potenciar la formacio online, mitjancant una pla-
taforma que centralitzi els continguts, guii el procés i
ofereixi un accés facil i personalitzat.
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TERRITORI
LiNIA 5

Enfortir els lligams
i la coordinacié interna

14. Conceptualitzar i redissenyar els sistemes
d’informacio amb la visié territorial i de serveis,
perqué acompanyin i facilitin |'assistencia en tots els
nivells i en la cartera de serveis.

15. Desenvolupar eines de comunicacio interna
amb |'objectiu d’augmentar el sentit de pertinenca
dels professionals de tots els nivells i dispositius.

16. Disposar d'eines de comunicacié online que
facilitin les visites no presencials.
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TERRITORI
LINIA 6

Establir aliances i relacions
amb altres institucions
del territori

17. Liderar i coordinar la provisié de determinats
serveis, i conéixer més i millor tots els proveidors de
serveis de salut i socials de |'area d'influencia.

18. Potenciar les relacions amb altres
institucions proveidores de serveis sanitaris i
socials per garantir la continuitat assistencial entre
dispositius.
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TERRITORI
LiNIA 7

Enfocar la cartera de serveis
al territori i a la comunitat

19. Ampliar la cartera de serveis en arees molt
concretes i de notable valor afegit, a partir de la
venda de serveis o activitats de referéncia.

20. Enfortir els serveis sociosanitaris mentre
s'aborda el repte de |I'adequacié de I'equipament.

21. Adequar I'atencié en salut mental
i addiccions a les necessitats actuals i futures de la
poblacio.

22. Incloure actuacions de salut publica dins Ia
cartera de serveis, per millorar I'estat general de
salut de la poblacié, tenint en compte el context
social, economic i politic.
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CONEIXEMENT
LiNIA 8

Fomentar la innovacié com
a instrument de transformacié
organitzativa i assistencial

23. Establir aliances estratégiques en innovacié
i recerca amb empreses, entitats publiques i centres
tecnologics.

24. Facilitar eines generadores d‘innovacié
entre els professionals, que fomentin propostes des
de qualsevol nivell assistencial i perfil professional.
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GOVERNANCA
LINIA 9

Apostar per un model de
governanca meés participatiu,
democratitzat i que es guii
per valors de bon govern

25. Crear espais d'intercanvi entre drgans
de govern i els treballadors i ciutadans.

26. Desplegar la politica de responsabilitat social
corporativa com a referent per a les actuacions
i practiques del CSdM en els propers anys.

27. Actualitzar el codi de bon govern, que
especifiqui els valors i les accions que guiaran la
governanca i la presa de decisions en els propers
anys.
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Se'n permet la reproduccid, distribucié i comunicacié piblica sempre
que se'n citi I'autor i no es faci un Us comercial de |'obra original ni de
la generacié d'obres derivades.

La llicéncia completa es pot consultar a
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Més informacié sobre
el Pla d’Accié 2013-2016 a la intranet

Pla de Salut de Catalunya 2011-2015:
www.gencat.cat/salut/pladesalut



	ÍNDEX
	INTRODUCCIÓ: ACCIÓ O ESTRATÈGIA?
	EL MARC: MISSIÓ, VISIÓ I VALORS
	PLA D’ACCIÓ: OBJECTIUS ESTRATÈGICS, ÀMBITS I LÍNIES
	MODEL D’ATENCIÓ
	LÍNIA 1. Centrar el model en el pacient per oferir una millor assistència
	LÍNIA 2. Potenciar els primers nivells d’atenció per fer un ús més eficient dels recursos i fer l’assistència al pacient més pròxima i accessible
	LÍNIA 3. Basar el treball i la continuïtat assistencial en els processos entre nivells i en la gestió clínica
	LÍNIA 4. Promoure un millor reconeixement professional i garantir oportunitats formatives, docents i investigadores

	TERRITORI
	LÍNIA 5. Enfortir els lligams i la coordinació interna
	LÍNIA 6. Establir aliances i relacions amb altres institucions del territori
	LÍNIA 7. Enfocar la cartera de serveis al territori i a la comunitat

	CONEIXEMENT
	LÍNIA 8. Fomentar la innovació com a instrument de transformació organitzativa i assistencial

	GOVERNANÇA
	LÍNIA 9. Apostar per un model de governança més participatiu, democratitzat i que es guiï per valors de bon govern


	PARTICIPANTS

