E Oferta de treball. Referéncia CSM049-23

CONSORCI SANITARI
DEL MARESME

OFERTA DE TREBALL DE TECNIC JUNIOR DE MICROINFORMATICA | HELPDESK PER
AL CSDM. Referéencia: CSM049-23

DESCRIPCIO DEL LLOC DE TREBALL

El Consorci sanitari del Maresme precisa incorporar un técnic junior de microinformatica i Helpdesk per al
desenvolupament de les seglients tasques:

e Dur a terme el manteniment, instal-lacié i suport del hardware i software especific del lloc de
treball.

e Resolucid d’incidencies relacionades amb el lloc de treball (deteccid, diagnostic, prioritzacid,
seguiment, resolucid i suport d’incidéncies). La resolucié pot ser en remot (suport telefonic) o
onsite i/o delegar a un técnic de nivell Il especific de 'ambit de la incidéncia.

e Acompanyament, orientacid i suport a l'usuari final en el programari/eines especifics del CSdM.

e Execucio dels jocs de proves de programarii/o eines.

e Atencio telefonica / HelpDesk dins del departament de Sistemes d’Informacié del CSdM.

Es valorara de forma positiva:

e Capacitat per treballar en equip

e Iniciativa per afrontar nous reptes

e Autonomia en les tasques assignades
e Carnet de conduir i vehicle propi

REQUISITS D'ACCES A L'OFERTA

Estudis desitjats: Les persones interessades hauran de presentar una d'aquestes titulacions:

e FPII/CFGS de la branca informatica i comunicacions
e Batxillerat + grau universitari d'enginyeria informatica en curs

Coneixements requerits:

e Sistemes operatius, especialment Windows i android
e Hardware: components basics, periféerics...
e Xarxa: Adrecament IP, patch panel...

Tipus de contractacié:

e Contracte laboral amb una durada estimada de 9 mesos i a jornada completa. El torn de treball
es de mati-tarda.

Experiéncia:
e No es precisa experiencia préevia, pero es valorara de forma positiva.

Retribucid: Aquest lloc de treball esta adscrit al grup professional 6.1 nivell Il funcié administrativa del IlI
Conveni Col-lectiu de treball dels hospitals d’aguts, centres d’atencid primaria, centres sociosanitaris i
centres de salut mental concertats amb el Servei Catala de la Salut.

Les persones interessades poden enviar el seu CV a l'adreca seleccio.personal@csdm.cat

Oferta de treball. Referéncia CSM049-23



