CONSORCI SANITARI
DEL MARESME

CONVOCATORIA PUBLICA PER A LA SELECCIO D’UN TECNIC JUNIOR DE
MICROINFORMATICA | HELPDESK: DS-TMIHD-2019

DESCRIPCIO DEL LLOC DE TREBALL

Depenent del Cap d’informatica, la missié d’aquest lloc de treball correspon a donar suport técnic i help
desk (suport i/o acompanyament) a l'usuari final en el lloc de treball (PC’s, impressores, portatils, mobils
...) tant a nivell de maquinari com de programari, tant de forma presencial com remota, i sota la supervisio
del gestor de Microinformatica. Les funcions i responsabilitat principals del lloc sén:

e Dur aterme el manteniment, instal-lacid, suport i/o desenvolupament i verificacié de hardware i/o
programari especific
e Resolutiva de les incidencies hardware (PC’s, portatils, mobils, impressores...)
e Gestid d’incidéncies (deteccid, identificacid/diagnostic, prioritzacid, seguiment, resolucid,
verificacid i suport d’incidéncies):
o Avaluar la criticitat de la incidencia i el seu impacte en |'usuari, el seu servei o CSdM.
o Acompanyament i/o orientacié i/o suport a 'usuari de com actuar (indicacions i/o formacid ).
o Resolucié en remot o onsite i/o delegacid a un tecnic especific de I’'ambit de la incidéncia.
e HelpDesk i Suport en programari especific del CSdM (TESIS, Gestid de pacients, Trajectories,
Radiologia...)
¢ Implementacié de maquetes o imatges corporatives en Windows
¢ Identificacid de tasques preventives o millores funcionals o noves oportunitats.
e Visio global dels Sistemes d’Informacid i la repercussié en I'organitzacié
e  Vetlla per la formacid necessaria i de suport a I'usuari final pel bon us de les diferents aplicacions.

BASES DE LA CONVOCATORIA

Es convoca el procés selectiu per cobrir el lloc de treball de Técnic junior de Microinformatica i Helpdesk
amb contracte a temps complet i de durada indefinida.

1. Sol-licitud i documentacio a presentar: Les persones interessades han de remetre una carta amb la
seva sol-licitud, argumentant la motivacié per desenvolupar aquesta tasca, acompanyant la
seglient documentacié:

o Fotocopia del DNI, NIE o Passaport.

e Fotocopia de les titulacions requerides.

e Els certificats de serveis prestats s’hauran de presentar sempre en format original emes
pels organs, les autoritats o els carrecs que duen a terme la gestid de recursos humans a la
unitat corresponent.

e  Curriculum Vitae actualitzat, adjuntant la documentacio acreditativa del mateix.

2. Termini i lloc de presentacio: El termini per presentar les sol-licituds i la documentacid requerida
sera de fins el dia 18 de gener de 2019 fins les 14 hores, indicant referencia DS-TMIHD-2019. El lloc
de presentacié sera el Departament de Persones del Consorci Sanitari del Maresme (Hospital de
Matard, Carretera de Cirera n2230, 08304 Matard, planta -2) a I'atencié de la Sra. Paqui Cano.
També es pot fer arribar per correu electronic a I’adreca seleccio.personal@csdm.cat.

3. Requisits basics d’accés:
e  Formacio Professional com a Tecnic Superior en informatica en Administracié de Sistemes
Informatics en Xarxa
e  Experiencia minima de 2 anys en lloc similar.
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4. Barem de la convocatoria: Total punts 100. En la resolucid d’aquesta convocatoria publica es
valoraran els seglients aspectes:

e Formacid. Fins a un maxim de 30 punts: Formacio especifica relacionada amb el lloc de

treball superior a les 20 hores ( 10h = 1 punt, 1 hora= 0,10 Punts) d’acord amb el seglient
escalat:
e  Formacié professional i/o coneixements de I'entorn tecnologic de sistemes, de les
eines de lloc de treball i la seva gestié: Sistemes operatius ( Windows, Unix, Linux...),
Active Directory, Microsoft Exchange, Sistemes de backup ( Veritas, Backupexec,
Veeam...), Seguretat ( McAfee, Fortinet*...), Comunicacions nivell administracié (LAN,
WAN, WIFI-Meraki, IRF...). Eines de gesti6 automatitzada d’inventari i de
documentacio i ticketing, Eines de gestid remota: Dameware, VNC... ( maxim 15
Punts )
e  Formacio en gestid i organitzacié ( maxim 5 Punts))
= Normativa vigent LOPD, RGPD...
= Metodologies de gestid de projectes, metodologies agils...
e  Altre formacié de grau de I’ ambit de sistemes d’informacié. ( maxim 10 Punts )

e Experiéncia. Fins a un maxim de 40 punts:

. Experiéncia en suport i help-desk a usuari final en el lloc de treball. Per anys d’experiencia,
recent ( darrers 5 anys) en entorn similar a CSdM (Windows, Unix, Linux CentOS, DebianQOS,
WebMin, Squid 0S,... ) i/o eines com WebMin, Squid, ...; Active Directori, Exchange,
Veritas, Backupexec, Veeam, McAfee, Fortinet* LAN, WAN, WIFI-Meraki, GLPI, Fusion
Inventory, OpenKM, Redmine, SAP, VMWare, VNG, ... ( maxim 18 punts )

= A partir del 2n. any, es puntuara 2 punts per any amb un maxim de 6 Punts.
= 2 Punts addicionals si disposa d’experiencia en entorns complexes amb

simultaneitat de tipus d’incidencies: lloc de treball, programari, sistemes, ...
= 1 Punts addicionals per experiéncia en gesti6 de comptes d’usuari (

usuaris/password, accés correu electronic... ).
= 3 Punts addicionals per experiéncia en eina automatitzada d’inventari_(Eines de

gestio automatitzada d’inventari ( GLPI, Fusion Inventory ) i de documentacié i
ticketing ( OpenKM, Redmine, SAP )
= 1 Punts addicionals per experiéncia en eines de gestié remota ( VNC, Dameware...

)

= 5 punts addicionals si disposa d’ experiéncia en la gestié d’ equips interns o

externs ( persones i/o empreses ).
. Experiéncia en I’ ambit de salut entorn hospitalari: ( fins un maxim de 6 punts )

= 1 Punt perany d’experiéncia fins un maxim de 5 Punts.

= 1 Punt per Experiencia en resolucido de problemes dintre d’un espai esterilitzat
(Quirofan, UCSI)

. Experiéncia en suport directe a usuari final dels diferents programaris de gestié que
s'utilitzen al CSdM: TESIS, Radiologia (RAIM, SISDI, PAC’s), Gesti6 de Pacients
(Transit/Caché ), Trajectories cliniques ( EIRA ), EYRA ( LRC ), eCAP, VitroPath, basics de
SAP, ONCOFARM, FAMI/PMI. ( 1 Punt per programari fins a un maxim de 6 Punts )
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. Experiéncia a CSdM en lloc similar. Per any d’experiéncia 2 punt fins a un maxim de 10
Punts.

e Entrevista. Fins a un maxim de 35 punts: Es valorara el resultat d’una entrevista realitzada Es
valorara el resultat d’'una entrevista realitzada amb el responsable directe, a la que podran accedir
aquells candidats que assoleixin un 60% de la valoracié curricular, i es valoraran les seglients
competencies:

e  (Capacitat resolutiva

e  Escolta i capacitat comunicativa

e Treball en equip

e Habilitats organitzatives

e  Capacitat d’adaptacio al canvi, pro activitat i orientaci6 al client
e  Gestid emocions.

El Consorci Sanitari del Maresme en compliment de la LISMI reserva places per als candidats amb
un grau de minusvalida exigit per la Llei abans esmentada i declarat per I'organisme competent,
prioritzant-los amb igualtat de condicions en el procés de seleccid.

5. Comite de Seleccid. Estara composat per sis membres:

e Directora de Persones i Comunicacid, que actua com a presidenta.

e Director Sistemes d’'Informacié

e  Cap del Servei d’Informatica.

e  Dos membres designats pel Comité d’Empresa.

e Un/a treballador/a del mateix nivell i area funcional, consensuat entre la Direccié de
I'empresa i el Comite de Treballadors.

El Comité de Seleccié treballara amb I'objectiu d’aconseguir consensuar un/a candidat/a per a la
seva contractacio. Si no fos possible, es passaria a la votacio. En cas d’empat en les votacions, el vot
de la presidéncia sera diriment.

6. Resolucié de la convocatoria. El termini maxim per resoldre la convocatoria sera de 3 mesos a
comptar des de la data de la publicacié de la convocatoria.

7. Revisio de resultats. Els/les candidats/es no seleccionats podran, en terme de 5 dies habils des de
la publicacid del resultat de la seleccid, demanar una revisié del resultat a la Direccio del centre. La
seva resolucio sera definitiva.

8. Incorporacié. La incorporacié definitiva del candidat/a seleccionat/da estara condicionada a la
realitzacid d’un reconeixement meédic i a la possible verificacié de les dades aportades pel
candidat/a per a la seleccio.

9. Contractacid. Contracte de treball indefinit fix de plantilla, a temps complert, amb el periode de
prova corresponent i amb la categoria professional Para-assistencial amb titulacié/Formacid
professional técnica de grau superiorPAS-TFPT N-Il (FS DIVERS), amb les condicions laborals
determinades en el Il Conveni Col-lectiu de treball dels hospitals d’aguts, centres d’atencié
primaria, centres sociosanitaris i centres de salut mental, concertats amb el Servei Catala de la
Salut.
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Amb la formalitzacié i presentacié de la sol-licitud els aspirants donen el seu consentiment al tractament de
les dades de caracter personal que sén necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de la
tramitacié del procés selectiu, d’acord amb la normativa vigent.
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