CONSORCI SANITARI
DEL MARESME

La nostra societat es caracteritza pels trets propis d’un entorn VUCA (volatilitat, incertesa,
complexitat i ambigiitat) que s’han vist aguditzats per la pandémia de la COVID-19. En paral-lel,
els valors associats a la feina, el temps lliure, la qualitat ambiental i el benestar personal s’han
anat modificant durant les darreres decades, sobretot per part de les generacions més joves.

Aquests elements interaccionen amb |'accés creixent a la informacioé sobre salut per part dels
ciutadans, amb la major capacitat de penetracié de les noticies falses i de les pseudociéencies, i
amb l'evolucié en les expectatives dels usuaris respecte dels serveis que ofereixen les
organitzacions sanitaries publiques.

Tot plegat exigeix un canvi en el lideratge i en el posicionament social d’aquestes organitzacions
perqueé puguin, d’'una banda, continuar sent atractives com a llocs on treballar i desenvolupar
una carrera professional satisfactoria i, de I’altra, conservar —i fins i tot reforcar— la confianca
amb els ciutadans a fi de poder dur a terme la seva activitat de servei public amb éxit.

Es per aquest motiu que la visié corporativa del Consorci Sanitari del Maresme (CSdM) és
concreta en ser un referent de confianga per als ciutadans i de prestigi per als professionals i
assolir resultats excel-lents en salut, cientifics i académics.

En aquest context, i davant del repte d’esdevenir una organitzacié més agil, dinamica i propera
a les persones, el Consorci Sanitari del Maresme (CSdM) adopta un estil de gestié socialment
responsable, que integra criteris étics i de sostenibilitat a fi de contribuir a la millora dels
resultats en totes les arees on impacta la seva activitat: social, economica, laboral, ambiental i
bon govern.

Aquest estil de gestid afecta, doncs, tots els ambits d’actuacié del CSdM: és transversal i
s’articula a través de I'establiment d’objectius de millora i de la incorporacié de bones
practiques, que es defineixen mitjancant un procés de millora continua d’acord amb el cicle de
diagnosticar, planificar, executar, rendir comptes i revisar.

Els ambits d’actuacié prioritaris s’identifiquen a partir del dialeg amb els grups d’interés, que
son aquells directament afectats per I'activitat del CSdM: usuaris (pacients i familiars o
cuidadors), professionals, comunitat (poblacié de I'area d’influéncia: persones, entitats i
empreses, incloses proveidors), autoritat sanitaria i governs locals. En paral-lel a aquest dialeg,
el Pla estratégic 2025 apunta quatre ambits d’actuacié ineludibles:

1. Autonomia de les persones en la presa de decisions sobre la seva salut: humanitzacié
dels serveis, envelliment saludable, divulgacié biomeédica i perspectiva diversa.

2. Empresa saludable per proporcionar entorns de treball segurs i estimulants.

3. Economia circular per millorar I'eficiencia en I'Us de recursos i reduir els
residus/emissions que generem.
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4. Bon govern per potenciar el lideratge étic, la participacio dels grups d’interés en la presa
de decisions i la transparéncia en la comunicacid.

La politica de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) es basa en els principis d’actuacié
d’honestedat, sostenibilitat, diversitat, innovacié i participacié, i el seu desplegament
contribueix activament al proposit corporatiu de millorar la salut i el benestar de les persones
i de la comunitat mitjancant I'atencié sanitaria, I’atencié social, la docéncia i la recerca. Alhora,
s'imposa generar un impacte positiu —més enlla de I'activitat que li és propia— en els usuarisiila
ciutadania en general, els professionals i el medi ambient.

A més, el CSAM adopta el compromis de contribuir activament a I’Agenda 2030 per al
desenvolupament sostenible de les Nacions Unides tot orientant la politica de RSC als reptes
definits en el Pla nacional per a la implementacié de I’Agenda 2030 a Catalunya.

Aixi mateix, integra el compromis amb la legalitat vigent, els drets humans i les llibertats
publiques, aixi com amb la prevencié de conductes il-legals d’acord amb el seu Codi etic i de
bon govern.

En definitiva, I'objectiu de la politica de RSC és fer del CSdM una organitzaciéo cada cop més
humana, més auténtica i més sostenible gracies a la promocid d’una cultura que reforca els
valors d’accessibilitat, respecte, seguretat, compromis, posicionament étic, treball en equip,
desenvolupament professional i personal, transparéncia i millora continua.

El Consell Rector aprovara i revisara cada dos anys la politica de RSC per assegurar-se que
segueix sent oportuna i adequada.

Aprovat pel Consell Rector el 22 de febrer de 2022



