
 

 

Jornada Àgora per a la gestió alternativa del conflicte 

📅 2 d’abril de 2025    📍 Sala d’actes – Hospital de Mataró 

9.30 h | Benvinguda i presentació 
Rafael Lledó – Gerent del Consorci Sanitari del Maresme (CSdM) 

9.40 h | Relacions personals 
Ponent: Esther Somoza – Psicòloga i formadora en habilitats directives 
Presenta: Ma José Grau – Responsable de la Unitat Bàsica de Salut del CSdM 

10.40 h | Cultura preventiva, l’Àgora i el rol dels facilitadors 
Presenta: Cristina Martínez – Psicòloga, membre de la SCMS i referent mediadora 
d’organitzacions sanitàries 

Entrevista a càrrec de Carles García – Advocat, àrbitre i mediador, president de la SCMS, a: 
• Marina López, administrativa d’Urgències 
• Benjamí Solà, administratiu de Consultes Externes 

Conflicte en escena 
Amb la participació de: 
• Teresa Casas, infermera d’Hospital de Dia Mèdic de l’Hospital de Mataró. CSdM 
• Raquel Fernández, infermera del Bloc Quirúrgic de l’Hospital de Mataró. CSdM 
• Sara Soria, especialista en Psicologia Clínica del CSdM 
• Cristina Harto, infermera del Servei de Digestiu de l’Hospital de Mataró. CSdM 
 (Tots membres de l’Àgora) 
• Juan Francisco Gómez, infermer intern resident de Salut Mental del CSdM 

12.00 h | Demostració pràctica de defúsing al CSdM. Tècnica d’intervenció breu després 

d’un esdeveniment crític 
Presenta: Margarita Cano – Psicòloga coordinadora de l’equip de psicologia clínica del CSdM 
Ponents: Maite Castillón i Amilcar Peña – Especialistes en Psicologia Clínica del CSdM 

12.30 h | Cloenda 
Marta Argilés – Directora de Persones del CSdM 

 

🔗  Inscriu-te a la jornada 

Les dades personals seran incloses en un fitxer del qual és titular i responsable salutlaboral@csdm.cat, amb l'objectiu d'utilitzar-lo, única i 
exclusivament, per als fins que se sol·liciten. Podeu exercir el vostre dret a accés, rectificació, oposició i cancel·lació, previstos per la llei 
adreçant-vos a salutlaboral@csdm.cat. 

 

http://intranet.maresme.net/participa/inscripcio-jornada-agora/
mailto:salutlaboral@csdm.cat

