Bl cONSORCI

[ N CONSORCI SANITARI
saludable DEL MARESME

Jornada Agora per a la gestié alternativa del conflicte

2 d’abril de 2025 ® Sala d’actes — Hospital de Mataré

9.30 h | Benvinguda i presentacio
Rafael Lled6 — Gerent del Consorci Sanitari del Maresme (CSdM)

9.40 h | Relacions personals
Ponent: Esther Somoza — Psicologa i formadora en habilitats directives
Presenta: Ma José Grau — Responsable de la Unitat Basica de Salut del CSdM

10.40 h | Cultura preventiva, I’Agora i el rol dels facilitadors
Presenta: Cristina Martinez — Psicologa, membre de la SCMS i referent mediadora
d’organitzacions sanitaries

Entrevista a carrec de Carles Garcia — Advocat, arbitre i mediador, president de la SCMS, a:
e Marina Lopez, administrativa d’Urgencies
¢ Benjami Sola, administratiu de Consultes Externes

Conflicte en escena

Amb la participacié de:

e Teresa Casas, infermera d’Hospital de Dia Médic de I'Hospital de Matard. CSdM
¢ Raquel Fernandez, infermera del Bloc Quirurgic de I'Hospital de Mataré. CSdM
¢ Sara Soria, especialista en Psicologia Clinica del CSdM

e Cristina Harto, infermera del Servei de Digestiu de I'Hospital de Mataré. CSdM
(Tots membres de I’Agora)

¢ Juan Francisco Gomez, infermer intern resident de Salut Mental del CSdM

12.00 h | Demostracio practica de defusing al CSdM. Técnica d’intervencié breu després
d’un esdeveniment critic

Presenta: Margarita Cano — Psicologa coordinadora de I’equip de psicologia clinica del CSdM
Ponents: Maite Castillon i Amilcar Pefia — Especialistes en Psicologia Clinica del CSdM

12.30 h | Cloenda
Marta Argilés — Directora de Persones del CSdM

@® |nscriu-te a la jornada

Les dades personals seran incloses en un fitxer del qual és titular i responsable salutlaboral@csdm.cat, amb I'objectiu d'utilitzar-lo, Unica i
exclusivament, per als fins que se sol-liciten. Podeu exercir el vostre dret a accés, rectificacid, oposicio i cancel-lacid, previstos per la llei
adregant-vos a salutlaboral@csdm.cat.
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