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PRESENTACIO

’any 2014 no només ha estat complex per a la sanitat catalana sin6 també per al conjunt de tots els ciuta-
dans. Aquesta situacié ha comportat un sobreesforg per part de tots els professionals que conformem el
Consorci Sanitari del Maresme.

Cal remarcar que la riquesa del Consorci Sanitari del Maresme esta fonamentada en les persones, en el capital huma.
Els professionals son, sens dubte, els recurs més valuds que disposem: son I’essencia de la institucio.

Gracies a ells, al seu esfor¢ constant, al seu treball en equip, al seu esperit critic i a la seva mentalitat innovadora,
hem pogut plantejar-nos nous reptes en la nostra organitzacio per tal d’assolir la continuitat i la millora necessa-
ries en una conjuntura complicada.

Malgrat els efectes de la situacié economica del pais, en aquesta Memoria queda recollida ’activitat dels qui for-
mem el Consorciihiqueda reflectit que hem treballat per continuar liderant I’assisténcia sanitaria al Maresme i per
oferir una bona atenci6 de salut a la nostra poblaci6. Per tant, vull expressar el meu agraiment a tots els professi-
onals que, amb esforg, professionalitat i il-lusid, han fet possible assolir un alt grau d’atencié sanitaria amb els re-
cursos que disposem.

Com a gerent, i en nom de totes les persones que configurem el Consorci Sanitari del Maresme, esperem que aques-
ta Memoria sigui del vostre interes.

Joaquim Esperalba
Gerent

e
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EL CONSORCI SANITARI
DEL MARESME

El Consorci Sanitari del Maresme neix el 1999 amb la inauguracié de I’'Hospital de Matard, fruit de la fusi6 de I’Ali-
anca Mataronina i ’Hospital de Sant Jaume i Santa Magdalena.

Esta gestionat per I’Ajuntament de Matard, el Servei Catala de la Salut i el Consell Comarcal i forma part de la xar-
Xa publica de centres sanitaris.

L’Hospital de Matard és el centre més gran del Consorci, dona servei a una poblacié de 264.021 persones. A més de
P’atencid que es fa a I’hospital, aquesta area inclou dispositius d’atencié primaria, sociosanitaria i atencié a la de-

pendéncia.

A més amés, el CSAM ddna servei de salut mental i addiccions a una poblacié de 418.155 persones, a la comarca del
Maresme.
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MISSIO, VISIO | VALORS

MISSIO

E1 CSAM és una empresa publica amb la finalitat de contribuir a la millora de I’estat de salut de la poblaci6 de I’area
territorial del Maresme. Per aix0 ofereix una cartera de serveis (sanitaris, sociosanitaris i socials) adaptada a les ne-
cessitats i a les expectatives dels ciutadans en un marc de continuum assistencial.

La seva organitzacio, centrada en les persones, esta orientada a oferir serveis de qualitat amb criteris d’eficacia, efec-
tivitat, eficiéncia i responsabilitat social, implicant per aconseguir-ho els seus professionals, els ciutadans, els pro-
veidors i altres agents del sector salut.

La docéncia, la investigacid i la innovaci6 contribueixen a la millora de ’assisténcia com a parts inseparables.

VvISIO

Ser un centre d’excel-léncia en I’atencio a la salut de les persones per contribuir, conjuntament amb altres disposi-
tius, no tan sols a la millora de I’estat de salut sin6 també a la millora de la qualitat de vida i 1a cohesi6 social dels ciu-
tadans, d’una manera continuada i sostenible.

Per aix0 oferira els seus serveis no tan sols a I’area territorial del Maresme, sind que també ho fara com a centre de
referéncia a les arees territorials veines.

VALORS

El ciutada és I’eix central de la nostra activitat

- Li garantim ’accessibilitat i li oferim un tracte amable i personalitzat que genera confianca i credibilitat.

- Liassegurem la informacid, ja que és el punt essencial per poder escollir lliurement.

- Respectem els valors i creences religioses i culturals de tots els nostres pacients i les seves families.

- Ens preocupem per afavorir la seva autonomia i busquem la seva participacié en la presa de decisions que
Pafectin durant el procés clinic.

El compromis amb la societat per ser una organitzacio sanitaria implicada en un territori i en una comunitat
- Compromis en I’ts eficient dels recursos de qué disposem i de la seva rendibilitat social.
- Compromis amb el respecte amb el medi ambient.

Oferim una atencio integral i integrada a la persona

- Assegurem la continuitat de ’atencié en totes les modalitats assistencials.

- Som una organitzaci6 adaptable i agil davant del canvi, tant pel que fa a les necessitats de la persona com als
canvis tecnologics que han de possibilitar aquest tipus d’atencio.

Treballem per la millora continua de la qualitat

- Els principis de la bioética son presents en la presa de decisions a tots els nivells.

- Entenem per qualitat no sols I’adequada resposta a la necessitat sind també a les expectatives dels nostres
pacients.
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Basem la nostra organitzaci6 en I’equip huma

- Fonamentem les nostres actuacions en la professionalitat i el professionalisme, la responsabilitat i la trans-
parencia.

- El treball en equip esdevé I’eix de I’assisténcia.

- Laformaci6 continuada, com a responsabilitat individual i col-lectiva, és imprescindible per al manteni-
ment de I’excel-léncia professional.
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ORGANIGRAMES

EL CONSELL RECTOR

PRESIDENT
JOSEP MANACH

REPRESENTANT
GERENCIA CSdM

SECRETARI
JAUME OLARIA

JOAQUIM ESPERALBA

VICEPRESIDENT
JOAN MORA

MARIO MIQUEL JOSEP M. JOAN MARGARITA
UBACH N ESTEVE MONES IBANEZ

M 6 REPRESENTANTS DEL SERVEI CATALA DE LA SALUT
® 3 REPRESENTANTS DE LAJUNTAMENT DE MATARO
1 REPRESENTANT DEL CONSELL COMARCAL DEL MARESME

FRANCESC

BROSA

A 31 DE DESEMBRE DE 2014
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EQUIP DIRECTIU
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JOSEP MANACH

GERENCIA
JOAQUIM
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ADJUNT A
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ALBERT
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Asglsgri?‘lcéau / DIRECCIO DIRECCIO DE DIRECCIO DIRECCIO
DIRECCI® ECONOMICA PERSONES ACADEMICA, D’INFORMATICA
D'INFERMERIA | DE SERVEIS 1 COMUNICACIO RECERCA | I SISTEMES
ALBERT GARCIA / GENERALS JOHANNA INNOVACIO D’'INFORMACIO
DARIA RUBIO ANTONI LOPEZ CACERES PERE CLAVE FRANCESC MOYA

A 31 DE DESEMBRE DE 2014
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EL CONSORCI EN DADES

RECURSOS ESTRUCTURALS

E1CSdM ofereix tots els nivells d’atencid, mitjancant una xarxa de tretze centres amb estrategies i objectius comuns.
L’assignaci6 de recursos alinea els objectius dels serveis amb els objectius globals.

Les tasques transversals s’organitzen al voltant dels processos, i la integraci6 i ’adaptacié mutua constitueixen el
principal mecanisme de coordinacié.

Atencio especialitzada hospitalaria

Llits d’hospitalitzacié convencional 324
Llits de Medicina Intensiva 10
Places d’Hospital de Dia 55
Quirofans de cirurgia major 8
Quirofans de cirurgia menor 3
Quirofans d’obstetricia 1
Sales de part 2
Sales de dilatacid 3
Consultes externes 66
Boxs a Urgencies 34

Atencio especialitzada extrahospitalaria

Cap Il E1 Maresme

Cap II Premia de Mar

Consultes externes 33
Places d’Hospital de Dia Adults 15
Places d’Hospital de Dia Infantojuvenil 10
Llits d’adults 30

[®)}

Llits d’infantojuvenil

Atencio primaria

Arees basiques 3

Dispensaris locals 5

Consultes 53
Atencio sociosanitaria

Llits 94

Places d’Hospital de Dia 40

Consultes 4

Atenci6 a la dependéncia

N

Places de residéncia geriatrica 6

(@)

Places de centre de dia geriatric 1
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RECURSOS PROFESSIONALS
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ABS

Facultatius 22541 7,52 9,70 11,12 1,00 0,98 27,60 6,07 136 4,47 0,51 296,64
Infermeres 332,13 9,95 9,50 11,88 3,13 0,25 24,58 27,17 6,75 3,06 3,65 432,05
Técnics 43,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,93 0,00 0,00 0,00 44,81
Auxiliars 197,07 0,79 0,95 0,98 0,00 1,00 12,60 42,70 0,00 0,00 16,25 272,34
Portalliteres 31,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,01 33,61
Pesomalassistencialenformacis
Facultatius 44,17 0,00 0,00 1515 0,00 0,00 9,61 3,00 0,00 0,00 0,00 71,93
Infermeres/Llevadores 4,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 323 0,00 0,00 0,00 0,00 7,93
Pesomalmoassistencial
Directius 7,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,35
Titulats Grau Superior 6,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,73
Titulats Grau Mitja 22,35 0,06 0,24 1,25 0,00 0,00 0,00 0,76 0,00 0,00 0,38 25,04
Administratius 119,92 6,43 6,26 6,05 0,00 0,00 3,49 1,00 1,60 2,08 0,99 147,82
Personal de serveis 44,17 0,00 0,12 0,87 0,00 0,00 0,00 13,36 0,00 0,00 4,84 63,36
Total 1.079,48 24,75 26,77 47,30 4,13 2,23 81,11 9589 9,71 9,61 28,63 1.409,61
COMPTES ANUALS

Balang de situacio

Actiu no corrent 75.843.578,53 €
Actiu corrent 23.683.100,55 €
Total actiu 99.526.679,08 €
Patrimoni net 60.340.031,97 €
Passiu no corrent 10.013.897,99 €
Passiu corrent 29.172.749,12 €
Total patrimoni net i passiu 99.526.679,08 €
Ingressos 104.782.143,63 €
Despeses 107.310.826,96 €
Resultat de la comptabilitat financera -2.528.683,33 €
Ingressos 108.803.314,57 €
Despeses 108.015.983,09 €
Resultat de la comptabilitat publica 787.331,48 €
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

ATENCIO ESPECIALITZADA HOSPITALARIA

Hospitalitzacio

Altes totals 19.060 19.243  0,94%
Altes d’hospitalitzacié convencional 13.943 13.788 1,43%
Cirurgia Major Ambulatoria (CMA) 5.090 5.200 2,16%

Hospitalitzacié a Domicili 27% 255  844,44%
(*iniciat a finals de 2013)
Estades 83.355 83.919 0,68%
Estada mitjana 5,98 6,09 1,84%

Altes per servei

Anestésia i' Altes totals 5 3 -40,00%
Reanimacio Altes CMA 5 3 -40,00%
Angiologia i Altes totals 495 526 6,26%
Cirurgia Vascular Altes hosp. convencional 348 322 =7,47%
Altes CMA 147 204  38,78%

Estades 2.513 2.612 3,94%

Estada mitjana 7,22 8,11 12,33%

Aparell Digestiu Altes totals 37 43 16,22%
Altes hosp. convencional 36 37 2,78%

Altes CMA 1 6 500,00%

Estades 146 103 -29,45%

Estada mitjana 4,06 2,78  -31,53%

Cardiologia Altes totals 735 810 10,20%
Estades 4.834 5.510 13,98%

Estada mitjana 6,59 6,82 3,49%

Cirurgia General Altes totals 3.197 3.212 0,47%
Altes hosp. convencional 2.255 2.257 0,09%

Altes CMA 942 955 1,38%

Estades 12.243 12.855 5,00%

Estada mitjana 5,43 5,70 4,97%

Cirurgia Altes totals 229 247 7,86%
Maxil-lofacial Altes hosp. convencional 37 32 -13,51%
Altes CMA 192 215 11,98%

Estades 101 121 19,80%

Estada mitjana 2,73 3,78  38,46%

ECONSORCI SANITARI DEL MARESME - MEMORIA 2014

L'HOSPITAL DE MATARO
CONTRIBUEIX A

LA MILLORA DE LA
QUALITAT DE VIDA
DELS PACIENTS
OSTOMITZATS

L’hospital compta, des de
fa quinze anys, amb una
infermera experta que
dona suport als pacients i
és membre del Grup d’In-
fermeria Experta en Esto-
materapia de Catalunya.
Malgrat I’impacte fisic i
psicologic per als paci-
ents, que hauran de por-
tar una bossa per evacuar
lafemtail’orina, estracta
d’un procediment que ha
ajudat a millorar la quali-
tat de vida de moltes per-

sones.
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Cirurgia Ortopedica Altes totals 2.599 2.754 5,96%
i Traumatologia Altes hosp. convencional 1.544 1.666 7,90%
Altes CMA 1.055 1.088 3,13%

Estades 8.853 9.702 9,59%

Estada mitjana 5,73 5,82 1,57%

Cirurgia Pediatrica  Altes totals 242 221 -8,68%
Altes hosp. convencional 10 3 -70,00%

Altes CMA 232 218 -6,03%

Estades 10 3 -=70,00%

Estada mitjana 1,00 1,00 0,00%

Cirurgia Plastica Altes totals 217 181 -16,59%
Altes hosp. convencional 37 30 -18,92%

Altes CMA 180 151  -16,11%

Estades 204 96  -52,94%

Estada mitjana 5,51 3,20 —41,92%

Ginecologia Altes totals 657 598 -8,98%
Altes hosp. convencional 392 369 -5,87%

Altes CMA 265 229 -13,58%

Estades 1.089 1.164 6,89%

Estada mitjana 2,78 3,15 13,31%

Medicina Intensiva Ingressos totals 576 643 11,63%
Altes finalistes 157 160 1,91%

Estades 2.938 3.206 9,12%

Estada mitjana 5,10 4,60  -9,80%

Medicina Interna Altes totals 3.982 4.010  0,70%
Estades 31.685 30.722 —3,04%

Estada mitjana 7,96 7,66 -3,77%

Neonatologia Altes totals 162 183  12,96%
Estades 1.135 1.352 19,12%

Estada mitjana 7,01 7,39 5,42%

Neurologia Altes totals 374 391 4,55%
Estades 2.606 2.505 -3,88%

Estada mitjana 6,97 6,41  -8,03%

Obstetricia Altes totals 1.334 1.342 0,60%
Estades 3.628 3.777 4,11%

Estada mitjana 2,72 2,81 3,31%

Oftalmologia Altes totals 1.513 1.640 8,39%
Altes hosp. convencional 7 8  14,29%

Altes CMA 1.506 1.632 8,37%

Estades 24 26 8,33%

Estada mitjana 3,43 3,25  ~5,25%
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en tu viaje por la

quimioterapia...
e A
EL SERVEI D’ONCOLOGIA
PARTICIPA EN ELPROGRA-
MA “CUIDAR EN ONCOLO-

GIA”

Es tracta d’un programa
impulsat per societats
cientifiques i associaci-
ons de pacients espanyo-
les que ofereix suport als
malalts de canceria les
seves families, amb1’ob-
jectiu que assoleixin una
major autonomiaiadqui-
reixin més coneixements
per prendre decisions so-

bre la seva malaltia.

Metges, infermeres i pa-
cients han participatenla
creacio dels materials di-
dactics, que contenen, per
exemple, consells sobre
alimentacid i com treba-
llar mentre es pateix can-
cer, com afrontar el can-
sament després d’una
sessié de quimioterapia
o com explicar als fills que

es pateix la malaltia.
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Oncologia Altes totals A 401 -9,07%
Estades 3.798 3.706  =2,42%

Estada mitjana 8,61 9,24 7,32%

Otorinolaringologia Altes totals 508 531 4,53%
Altes hosp. convencional 219 229 4,57%

Altes CMA 289 302 4,50%

Estades 711 722 1,55%

Estada mitjana 3,25 3,15  -3,08%

Pediatria Médica Altes totals 813 792 -2,58%
Estades 2.462 2.239  -9,06%

Estada mitjana 3,03 2,83  -6,60%

Pneumologia Altes totals 234 259 10,68%
Estades 2.278 2.341 2,77%

Estada mitjana 9,74 9,04  -7,19%

Urologia Altes totals 752 684 -9,04%
Altes hosp. convencional 478 490 2,51%

Altes CMA 274 194 -29,20%

Estades 2.819 2.904 3,02%

Estada mitjana 5,90 5,93 0,51%

Activitat per servei [ especialitat

Al-lergologia 0 0 0 0 0 2.285 0
Anestésia i Reanimacid 48 0 2 0 50 6.811 0
Angiologia i Cirurgia Vascular 46 169 212 43 470 6.252 0
Cardiologia 58 63 0 o] 121 14.060 0
Cirurgia General 705 727 1.071 1.122 3.625 14.797 13.199
Cirurgia Maxil-lofacial 21 24 218 1.225 1.488 2.126 0
Cirurgia Pediatrica 0 o] 220 15 235 1.323 0
Cirurgia Plastica 4 26 158 366 554 3.005 0
Cirurgia Ortopedica i 614 787 1.110 113 2.624 47.039 28.510
Traumatologia (COT)

Clinica del dolor 0 0 0 0 1.577 0
Dermatologia 1 0 0 2.614 2.615 18.248 0
Digestiu 1 1 5 0 7 10.078 0
Endocrinologia 0 o] 0 o] 0 13.924 0
Farmacia 0 0 0 0 0 413 0
Ginecologia 78 281 236 325 920 6.971 6.388
Hematologia 0 0 0 0 0 16.789 0
Medicina Fisica i Rehabilitacid 0 0 8.674 0
Medicina Interna 0 0 0 o] 0 7.622  39.492
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Neurologia 0 0 0 0 0 8.878 0
Obstetricia 273 0 0 0 273 3.235 0
Oftalmologia 2 0 1.632 171 1.805 32.366 0
Oncologia 0 0 0 0 0 11.585 0
Otorinolaringologia (ORL) 10 145 333 81 569 22.533 0]
Pediatria Médica 0 0 0 0 0 9.158  16.593
Pneumologia 0 0 0 0 9.995 0
Reumatologia 0 0 0 0 0 8.900 0
Unitat de Cures Intensives 13 0 0 0 13 0 0
Unitat de suport a urgéncies 0 0 0 0 0 1.330 0
Urologia 21 306 195 811 1.333 12.263 0
Total 1.895  2.529 5.392 6.886 16.702 302.237 104.182

Altes en els 25 GRD més freqiients

Intervencions de cristal-li, amb o sense vitrectomia 1.453
Part vaginal sense diagnostic complicat 809
Pneumonia i altres trastorns respiratoris excepte bronquitis, asma amb CC major 737
Insuficiéncia cardiaca cronica i aritmia amb CC major 531
Intervencions per hernia inguinal/femoral > 17 sense CC 346
Intervencions de peu 305
Fallada cardiaca i xoc 260
Bronquitis i asma > 17 amb CC major 257
Alliberament del tunel carpia 249
Intervencions per hérnia excepte inguinal/femoral > 17 sense CC 221
Colecistectomia laparoscopica sense exploracié conducte comd, sense CC 220
Cesaria sense CC 212
Ictus amb infart 203
Intervencions anals i d'estoma sense CC 198
Trastorns de rony0 i tracte urinari excepte insuficiencia renal amb CC major 193
Lligadura i extracci6 venosa 184
Intervencions d'Gter i annexos per carcinoma in situ i malalties no malignes, sense CC 182
Intervencions de canell i ma, excepte articulacions majors sense CC 167
Extraccions i reparacions dentals 166
Intervencié extremitat inferior i himer excepte maluc, peu i femur > 17 sense CC 164
Apendicectomia laparoscopica 163
Infeccions i inflamacions respiratoria excepte pneumonia amb CC major 161
Reemplagament de maluc excepte per complicacions 160
Part vaginal amb diagnostic complicat 159
Malaltia pulmonar obstructiva cronica 157
Total 25 GRD 7.857

ECONSORCI SANITARI DEL MARESME - MEMORIA 2014
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Activitat de 1’Hospital de Dia

Onco-Hematologia 8.670 9.288 7,13%
Polivalent 10.825 11.159 3,09%
Al-lergologia Immunoterapia - vacunes 193 180  -6,74%
Proves cutanies 349 316 -9,46%
Angiologia Capil-laroscopia 58 40 —31,03%
{,g;rcllllrlglra Cartografia arterial 0 103  100,00%
Cartografia venosa 0 257 100,00%
Ecodoppler TSA / venés 1.615 1.139  -48,98%
Aparell Capsula endoscopica 15 31 106,67%
Digestiu Colangiopancreatografia 119 135 13,45%
retrograda endoscopica
Colonoscopia 3.447 3.757 8,99%
Fibroscan 172 133 -22,67%
Gastroscopia 2.181 2.306 5,73%
Polipectomia 507 513 1,18%
Cardiologia Cardioversio 16 16 0,00%
Ecocardiograma 4.586 4.749 3,55%
Ecocardiograma stress 43 56  30,23%
Ecocardiograma transesofagic 64 65 1,56%
Ergometria 843 785  -6,88%
Holter 1.580 1.662 5,19%
Holter d’events 20 26 30,00%
Cirurgia Biofeedback - rehabilitacié 458 456 —0,44%
General Ecografia endoanal 323 270  -16,41%
Electroestimulacié per disfagia 140 245  75,00%
Estudi degluci6 disfagia 351 375 6,84%
Impedancia / PH metria 133 106 -20,30%
esofagica
Manometria anorectal 366 397 8,47%
Temps transit intestinal 32 27  -15,63%
Videoproctografia dinamica 59 64 8,47%
Ginecologiai ~ Amniocentesi 5 5 0,00%
Obstetricia Biopsia de Corion 10 8 -20,00%
Ecografia ginecologica 1.300 1.296  -0,31%
Ecografia obstetrica 873 827  -5,27%
Non-stress test (N.S.T.) 1.846 1.749 -5,25%
Urodinamia 341 345 1,17%
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EL SERVEI DE CIRURGIA
REP EL PREMI A
L'EXCEL-LENCIA DEL
COL-LEGI OFICIAL DE
METGES DE BARCELONA

L’atencié personalitza-
da, la cirurgia sense in-
grés, les unitats funcio-
nals, la formacié i la re-
cerca so6n alguns dels as-

pectes valorats.

El Servei de Cirurgia va
ser un dels primers a Ca-
talunya en oferir el trac-
tament de les malalties
de colon per via laparos-
copica de manera segura
el 2002. Aix0 va ser pos-
sible gracies a un pla de
formacio dels cirurgians,
que després es va impar-
tir a professionals d’al-

tres hospitals.
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Hematologia Control sintrom 12.428 12.531 0,83%
Puncié ambulatoria 71 70 ~1,41%
Medicina Ergometria 132 225 70,45%
f{glril;%ilitacié Tractament toxina botulinica 278 293 5,40%
Valoracié esportiva basica 167 28 -83,23%
Medicina Fibroscan 86 79 -8,14%
Interna
Neurologia Doppler transcranial 348 446 28,16%
Electroencefalograma 833 855 2,64%
Electromiograma 616 759 23,21%
Tractament toxina botulinica 292 333 14,04%
Oftalmologia  Angiografies 550 580 5,45%
Campimetries 1.118 1.393  24,60%
Laser Argon 479 573  19,62%
Laser YAG 716 690  -3,63%
Terapia fotodinamica 649 841 29,58%
Tomografia coheréncia optica 2.240 3.1900  42,41%
(0.C.T.)
Otorinolarin-  Audiometria 1.512 1.519 0,46%
gologia Estroboscopia 16 33 106,25%
Fibronasolaringonoscopia 2.107 2.013  —4,46%
Impedanciometria 844 700 -17,06%
Potencials evocats auditius 459 584 27,23%
Pediatria Ecocardiograma 414 427 3,14%
Médica
Pneumologia Broncoscopia 235 271 15,32%
Cutireaccions 428 453 5,84%
Espirometria 3.517 3.437  -2,27%
Explpragié funcional 927 964 3,99%
respiratoria
Poligrafia respiratoria 793 816 2,90%
Urologia Fluxometria 388 329 -15,21%
Urodinamia 152 133 -12,50%
ATENCIO A LA SALUT MENTAL

Hospitalitzacio
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AFRONTARELCANVI &%

ol
I/

l

EL PLA D'ACCIO
CELEBRA EL PRIMER
ANY DE LA SEVA
IMPLANTACIO

El 31 de gener es va cele-
brar la 1a Jornada de ba-
lang del ‘Pla d’Acci6 del
CSdM 2013-2016’, i s’hi
van presentar experién-
cies desenvolupades per
un centenar de professi-
onals dels diferents ser-

veis i centres del CSAM.

L’objectiu va ser donar a
conéixer al conjunt dels
professionals del Con-
sorci, de quina manera
s’avanca en la implan-
tacio i assoliment dels
objectius que defineix

aquest document.

El pla estableix accions
que es poden desenvolu-
par de forma immediata
iamb resultats visibles a
curt termini, sempre amb
I’objectiu de mantenir la
qualitat en I’assisténcia
i reforcant la nostra vo-
luntat de consolidar-nos
com a referent en aten-

cid, recercaiinnovacié al

Altes totals 781 833 6,66% territort.
Estades 13.909 14.063 1,11%
Estada mitjana 17,81 16,88  -5,22%
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Hospitalitzacio per servei

Psiquiatria Adults Altes totals 694 735 5,91%
Estades 11.885 11.943 0,49%
Estada mitjana 17,13 16,25  —5,14%
Psiquiatria Infantil Altes totals 87 98 12,64%
Estades 2.024 2.120 4,74%
Estada mitjana 23,26 21,63  -7,01%

Hospital de Dia

Sessions realitzades 5.537 5.676 2,51%

Urgéncies

3.460
21,5%

3.274
20,90%

5,68°/o
3,01%

Total d’urgéncies ateses

% urg. ingressades

Activitat de consulta externa

Total consultes 14.599  14.359 -1,60%
Primeres 1.481 1.146 -22,60%
Segones 13.118 13.213 0,70%

Index 1es/2es 8,9 1,5 29,60%

Total consultes 8.285 9.215 11,20%
Primeres 785 908 15,70%
Segones 7.500 8.307 10,80%

Index 1es/2es 9,6 9,2  —4,70%

Total consultes 7.552 7.760  2,80%
Primeres 851 865 1,60%
Segones 6.701 6.895 2,90%

Index 1es/2es 7,9 8,0 0,90%

ATENCIO PRIMARIA

Totals dels centres d’Atencié Primaria

Total visites 304.750 330.744 8,53%
Metge de familia 163.465  173.215 5,96%
Pediatria 30.931 32.309 4,4,6%
Odontologia 7.448 8.696  16,76%
Infermeria 102.906  116.524 13,23%
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S'INAUGURA LA NOVA
UNITAT DE CURTA
ESTADA | OBSERVACIO
DE SALUT MENTAL

Un equip multidisciplina-
riavaluara i desenvolupa-
raun pla terapéutic indi-
vidual que permeti I’alta
ilavinculacié amb el re-

cursos comunitaris.

La nova unitat, situada
al’area d’hospitalitza-
ci6 de salut mental de la
planta baixa de I’Hospi-
tal de Matard, disposa de
cinc habitacions, un con-
trol d’infermeria, un offi-
ce i dos despatxos de visi-
ta, amb una capacitat per
atendre fins a dotze paci-

ents de forma simultania.
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ABS Mataro Centre

Total visites 86.628 98.031 13,16%
Metge de familia 49.627 52.666 6,12%
Pediatria 7.708 9.724 26,15% "
Odontologia 1.850 2.260 22,160/0 EL CSDM PROMOU LA
Infermeria 27.443 33.381  21,64% PARTICIPACIO DELS
8 8 MALALTS CRONICS EN
ABS Cirera-Molins LA CURA DE LA SEVA
MALALTIA
Total visites 125.251  133.513  6,60% Les tres ABS que perta-
Metge de familia 69.248 73.557 6,22% nyen al CSAM, organitzen
Pediatria 14.487 13.848 ~4,41% sessions on pacients amb
Odontologia 3.327 3.914  17,64% diabetis, MPOC i insufi-
Infermeria 38.189 42194  10,49% ciéncia cardiaca cronica
ABS Argentona comparteixen coneixe-

ments i experiéncies. Els

pacients inclosos al Pro-

Total visites 92.871 99.200 6,81% i i
gramadel pacient expert mi-
Metge de familia 44.590  46.992 5,39% lloren el seu benestar, vi-
Pediatria 8.736 8.737 0,01% siten menys les Urgén-
Odontologia 2.271 2.522  11,05% cies i ingressen menys a
Infermeria 37.274  40.949 9,86% I’Hospital.

El programa busca refor-

ATENCIO SOCIOSANITARIA
Antic Hospital de Sant Jaume i Santa Magalena

car ’autonomia del pa-

cient, és a dir, que sigui

capag de prendre deci-

Convalescencia Altes totals 492 447 -9,15% sions sobre la seva salut
Estades de les altes 14.208 15.421 8,54% d’una forma informada
Estada mitjana 28,88 34,50  19,46% iresponsable i que tingui
Cures Pal-liatives Altes totals 251 408 62,55% cura del seu benestar.
Estades de les altes 4.375 4.180  —4,46%
Estada mitjana 17,43 10,25 —41,19%
Mi_tja est.qda. Altes totals 236 230 -2,54%
psicogeriatrica Estades de les altes 9.438 9.018  —4,45%
Estada mitjana 39,99 39,21  -1,95%
Llarga estada Altes totals 66 100 51,52%
Estades de les altes 7.963 10.496 31,81%
Estada mitjana 120,65 104,96  -13,00
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Consultes externes

Consultes avaluacio i seguiment (primeres) 469 477 1,71%
Consultes avaluacié i seguiment (successives) 637 581  -8,79%
Avaluaci6 geriatrica 111 128 15,32%
Avaluacio de cures 71 76 7,04%
Avaluacié de transtorns cognitius 274 312 13,87%

Atencio de dia

Sessions reals 9.323 9.750 4,58%
Places 40 40 0,00%
% ocupacio 93,98% 107,48%  14,36%
Ingressos 112 89 -20,54%
Altes totals 106 93 -12,26%
Total pacients atesos 177 160  -9,60%
Pacients per dia 41 43 4,88%

Programa d’Atencio Domiciliaria Equip de Suport (PADES)

Poblacié de cobertura 97.053
Malalts atesos 231
Visites mediques al domicili 667
Visites d’infermeria al domicili 1.223
Visites de treball social al domicili 614
Visites de condol 42

ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Residéncia Sant Josep

Estades al centre de dia 3.297 2.792  -15,32%

Servei de Valoracio de la Dependéncia (SEVAD)

Total valoracions 5.988 5.591 -6,63%
Primeres sol-licituds 2.918 2.599 -10,93%
Revisi6 de grau 2.691 2.802 4,12%
Reclamaci6 de grau 379 190 —49,87%

Total valoracions 13.783  20.149 46,19%
Valoracions realitzades 4.207 6.309  49,96%
Expedients confirmats 4.418 6.410  45,09%
No presentats o baixes 637 905  42,07%
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LA SATISFACCIO

DELS PACIENTS DE
L'HOSPITAL DE SANT
JAUME ES SUPERIOR A
LA MITJANA CATALANA

Les persones ingressades
al’Antic Hospital de Sant
Jaume i Santa Magdalena
valoren amb la maxima
puntuacio el tracte rebut
per partdel personal d’in-
fermeria —98,4% de mit-
janaaCatalunya—, I’ajuda
oferta pel treballador so-
cial —quatre punts per so-
bre de la mitjana catala-
na- i el respecte que te-
nen els treballadors per
la intimitat del pacient i
la seva familia, que a Ca-

talunya és del 95,6%.

L’enquesta realitzada pel
CatSalut també destaca
que el 93% dels pacients
ingressats a I’Hospital
de Sant Jaume hi torna-
ria, prop de dos punts su-
perior a la resta de Cata-

lunya.
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Expedients acabats i retornats al CAD de 4.414 6.396  44,90%
referéncia
Expedients retornats per incidéncies 107 129  20,56%

SERVEIS CENTRALS
Anatomia Patologica

Biopsies 11.410 11.788 3,31%
Citologies 10.738 10.227  =4,76%
% informes biopsies amb demora <= 5 dies 59,11%  68,88% 16,53%
% informes citologies amb demora <= 5 dies 99,42%  99,79% 0,37%
Necropsies 37 46 24,32%
Biopsies intraoperatories 128 183 42,97%
Citologies intraoperatories 148 167  12,84%

Diagnostic per la imatge

Total proves 129.966 128.585 -1,06%
Ecografies 14.126 13.925  -1,42%
Mamografies 1.851 1.869 0,97%
RMN 8.082 8.094 0,15%
RX amb contrast 1.540 1.294 -15,97%
RX convencionals 57.578 56.551 -1,78%
Escaners 16.221 15.035 -7,31%
Torax 30.568 31.817 4,09%

Farmacia

Tractaments de dosis unitaries 103.275 102.697  -0,56%
Dispensacions ambulatories a pacients externs 17.077 21.766  27,46%
Pacients externs atesos a dispensari 2.386 2.762 15,76%
Atencid farmacéutica a pacients externs 2.674 3.401  27,19%
(primeres i successives)

Intervencions durant la validaci6 de la PMI 8.291 8.888 7,20%
Mescles de citostatics estérils elaborades 7.752 8.252 6,45%
Férmules esteérils elaborades 2.486 2.622 5,47%
Férmules magistrals oficinals elaborades 606 614 1,32%
Nutricions parenterals elaborades 1.797 1.961 9,13%

Laboratori

Total determinacions 1.478.249 1.575.924 6,61%
Hospitalitzacid 308.922 328.898 6,47%
Consultes externes 607.978  619.161 1,84%
Urgencies 292.278  321.381 9,96%
Atenci6 primaria 216.441 228.370 5,51%
Altres 52.630 78.114  48,42%
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EL SERVEI DE
DIAGNOSTIC PER LA
IMATGE POSA EN
MARXA UN PLA PER
MILLORAR L'ATENCIO
DELS PACIENTS | FER-LA
MES SEGURA

Lanovaguiadetallales re-
accions adverses als me-
dis de contrasts submi-
nistrats per via endove-
nosa i les possibles in-
teraccions amb altres
proves, farmacs i certes
malalties, i inclou indi-
cacions per a casos d’em-

baras, lactancia o dialisi.

L’equip d’infermeriafaun
seguiment exhaustiu de
I’estat del pacient abans
i després de la prova di-

agnostica.

Amés, s’hamilloratlain-
formaci6 que es lliura als
pacients i, amb els ser-
veis de Medicina Interna
id’Urgencies, s’ha creat
una guia per als metges

que sol‘liciten les proves.
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Total peticions 199.767 206.474 3,36%
Hospitalitzacié 41.778 43.539 4,22%
Consultes externes 71.783 68.997 -3,88%
Urgencies 52.268 55.473 6,13%
Atenci6 primaria 22.553  24.204 7,32%
Altres 11.385 14.261  25,26%

Medicina Fisica i Rehabilitacio

Total sessions 74.437 76.641  2,96%
Fisioterapia 62.402 63.534 1,81%
Hidroterapia 495 634  28,08%
Logopedia 2.522 2.456  -2,62%
Terapia ocupacional 9.018 10.017 11,08%

TREBALL SOCIAL
Hospital de Mataro

Total 1.519
Hospitalitzacié 1.317
Consultes externes 60
Urgéncies 112
Hospital de Dia 4
Hospital de dia del pacient cronic complex 18
Altres 8

Visites 1.152

Visites a domicili 90

Visites 1.136

Visites a domicili 37

Visites 537

Visites a domicili 38

Antic Hospital de Sant Jaume i Santa Magdalena

Visites 1.342
Casos atesos al centre 483
Llarga Estada geriatrica/psicogeriatrica 20
Convalescéncia geriatrica/psicogeriatrica 437
Hospital de Dia geriatric/psicogeriatric 26
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EL SERVEI DE MEDICINA
FiSICA | REHABILITACIO
APLICA LES ULTIMES
NOVETATS EN EL
TRACTAMENT DE

LA CLAUDICACIO
INTERMITENT

La terapia, que fins ara
no es realitzava a cap al-
tre centre del Maresme,
es basa en la realitza-
ci6 d’exercici fisic com a
complement als medica-
ments que es prenen els

pacients.

La claudicaci6 intermi-
tent es produeix quan
les arteries de les cames
s’obstrueixen i impe-
deixen que la sang arri-
bi en una quantitat sufi-
cient als musculs. Com a
conseqiiéncia, la persona
afectada pot experimen-
tar un dolor en caminar

que ’obliga a aturar-se.

El programa té com a ob-
jectiu augmentar el temps
que pot caminar una per-
sona sense que experi-
menti el dolor caracteris-
tic d’aquest problema de
salut, que ’obliga a atu-

rar la marxa.
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Salut Mental i Addiccions
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Visites 415
Casos atesos 178
Visites treball social 1.145
Casos atesos treball social 362
Visites educadora social 1.464
Casos atesos educadora social 414

Residéncia Sant Josep

Visites 437
Visites 712
Casos atesos 231
ATENCIO A L'USUARI

Hospital de Mataro
Reclamacions 535
Agraiments 57

ABS Argentona

Reclamacions
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Agraiments 0
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EL COMITE D’ETICA
ASSISTENCIAL
COMPLEIX QUINZE
ANYS

El Comité d’Etica Assis-
tencial (CEA) s’encarre-
ga de la formacio i edu-
cacio en bioética als cen-
tres del CSdM, del desen-
volupament de protocols
institucionals, aixi com de
Pestudiivaloracio éticade

casos particulars.

El CEA es va constituir el
1999, primer per al’Hos-
pital de Matar6 i després
per al Consorci Sanita-
ri del Maresme. Es trac-
ta d’un grup multidisci-
plinar format per profes-
sionals sanitaris i no sa-

nitaris.

Al llarg dels anys, el CEA
del CSAM ha participat en
actes de divulgacio de la
bioética entre la poblacié

del Maresme.
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RECERCA

Projectes actius

Total 66
Fisiologia digestiva 18
Envelliment, fragilitat i dependencia 13
Malalties infeccioses respiratories 10
Altres projectes 25
Publicacions cientifiques 77
Altres tipus de publicacions (llibres, capitols, etc.) 12
Comunicacions a congressos 186
Poneéncies, conferéncies i taules rodones 50
Beques i/o premis competitius concedits 9
Tesis doctorals inscrites 29
Tesis doctorals defensades 5
Treballs de postgrau 23
DOCENCIA

Formacio Sanitaria Especialitzada

Anestesiologia i Reanimaci6 4 1 1 1 1 NA 4
Cirurgia General i de 1' Aparell 5 1 1 1 1 1 5
Digestiu

Cirurgia Ortopedica i 5 0 1 1 1 1 4
Traumatologia

Farmacia Hospitalaria 4 1 1 1 1 NA 4
Geriatria 4 1 1 1 0 NA 3
Infermeria de Salut Mental 2 2 2 NA NA NA 4
Llevadores 2 1 3 NA NA NA 4
Medicina Familiar i 4 4 4 3 5 NA 16
Comunitaria

Medicina Fisica i Rehabilitacid 4 1 1 1 1 NA 4
Medicina Intensiva 5 1 0 0 1 1 3
Medicina Interna 5 2 2 2 1 2 9
Obstetricia i Ginecologia 4 1 1 1 1 NA 4
Oncologia Médica 5 0 0 1 1 1 3
Pediatria 4 1 1 1 2 NA 5
Psicologia Clinica 4 1 1 1 1 NA 4
Psiquiatria 4 2 2 1 1 NA 6
Total 20 22 16 18 6 82
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VINT-I-NOU TESIS
DOCTORALS INSCRITES
AQUEST CURS 2014-
2015

Durant el curs 2014-2015,
s’han inscrit prop d’una
trentena de tesis docto-
rals al CSdM. Una desena
d’aquestes, han rebut fi-
nancament d’altres ins-
titucions i empreses, com
ara beques atorgades pel
Ministeri de Salut i per la
Generalitat o ajuts de la
Marat6 de TV3.

Les tesis doctorals s’han
desenvolupat en el marc
de les principals linies de
recerca del CSdM:

- fisiologia digestiva

« infeccié respiratoria

« envelliment

- fragilitat

« infeccio greu

» medicina interna

* neurologia

* cirurgia

« rehabilitacié

+ farmacia

* psicologia
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L’any 2014 s’inicia la primera edici6 del Postgrau de Recerca i Innovacié amb un total
de 25 estudiants matriculats entre metges residents i infermeres. Es van presentar un
total de 23 treballs de final de postgrau amb una nota mitja de 8’76 sobre 10.

FORMACIO

Cursos i sessions

Nombre de cursos i sessions realitzades

Hores de formacid continuada

Nota mitjana d’avaluacio (sobre 10)

Totals 2.937
Homes 426
Dones 2.511
Facultatius 386
Infermeria i altres professions sanitaries 2.024
Gestid i serveis 318
Residents 209

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

El desplegament de la politica de responsabilitat social corporativa (RSC) s’engloba
dins de la Linia 9 del Pla d’Accié 2013-2016, concretament parla de “desplegar una po-
litica de responsabilitat social corporativa com a referent per a les actuacions i practi-
ques del CSAM en els propers anys”.

Aquest 2014, ha estat un any capdal per la posada en marxa de la politica de RSC al Con-
sorci amb la implementacio de diferents actuacions en cinc grans ambits:

Sistemes de control i auditoria

S’han establerts mecanismes interns i externs que permeten verificar que la feina és
realitza d’acords amb la legalitat iamb els estandards de qualitat i seguretat requerits.

Exemples de sistemes de control i auditoria:

- Creaci6 d’un staff depenent de Geréencia, amb la missio de fer un seguiment dels
processos regulats per Llei i assegurar el seu compliment.

- Realitzaci6 d’auditories associades a certificacions de qualitat, control d’aparells i
instal-lacions.

Transparéncia i bon govern

S’ha creat i posat en funcionament la Comissié de Transparéncia, organ encarregat de
gestionar la informacid accessible al portal de transparencia del CSdM per donar com-
pliment alallei estatal 19/2013 i a la catalana 19/2014.
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EL CONSORCI SANITARI
DEL MARESME ES
CONSOLIDA COM

A CENTRE PER A
ESTUDIANTS EN
PRACTIQUES

Durant el curs 2013-2014,
vuitanta estudiants dels
graus de Medicina de la
Universitat Autonoma
de Barcelona (UAB) i de
la Universitat de Barce-
lona (UB) han realitzat
practiques. Aquests es-
tudiants s’afegeixen als
240 d’infermeriade I’Es—
cola Superior de Ciéncies
dela Salut del Tecnocam-
pus de Matard, adscrits a
laUniversitat Pompeu Fa-
bra (UPF).

A banda de la formacid
de grau, el CSAM ha ofert
formaci6 de postgrau i
formaci6 professional, i
ha comptat amb profes-
sors associats de Medici-
na, Cirurgia i Psicologia
delaUABilaUB.
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Exemple de transparéncia i bon govern:

- Creaci6 de la Comissi6 de Transparencia, presidida per la Gerencia i formada per per-
sonal de diferents ambits de ’organitzaci6 que vetlla pel complimet de la llei i per
’accés a la informacid publica.

Relacio amb la ciutadania

S’han establert noves relacions i s’han potenciat les ja existents amb la ciutadaniailes
organitzacions. E1 CSdM, com a empresa establerta en un territori, assumeix respon-
sabilitats amb les persones que integren aquest territori a partir de la col-laboracié, la
participaci6 i ’apoderament dels ciutadans.

Exemples de relacié amb la ciutadania:

- Implementacié del programa d’integracid dels serveis sanitaris que ofereix el CSdM
i els serveis socials municipals per realitzar un abordatge integral dels malalts més
fragils de la nostra area d’influéncia.

- Implementaci6 del programa Pacient expert, que permet millorar ’autonomiaila qua-
litat de vida dels malalts cronics.

- Corlaboracié amb entitats i associacions: Creu Roja, Associacié de familiars de ma-
lalts mentals del Maresme, Associacié de mediadors culturals africans del Maresme,
Associacié Espanyola contra el Cancer, etc.

Participacio professional

S’han creat mecanismes que permeten tenir en compte les inquietuds, els interessos
iles propostes dels professionals, tant des de la vessant del desenvolupament profes-
sional com de qualitat de vida dels mateixos.

Exemples de participacié professional:

- Creaci6 del canal Espai d’Idees per recollir les aportacions dels professionals de I’or-
ganitzacio.

- Creaci6 de la Comissio per a la prevenci6 i la mediaci6 en cas de conflicte.

- Participaci6 del professionals a procesos com el Pla d’Accid.

Gestio ambiental

S’ha vetllat perque, ’activitat com a organitzacid, no provoqui cap perjudici sobre el
medi ambient i les persones.

Exemples de gesti6 ambiental:

- Implementacié de mesures d’estalvi i eficiéncia: nou sistema de neteja ergonomic,
vegetaci6 adaptadaal’entorn, instal-laci6 d’aixetes amb airejadors, substituci6 pro-
gressiva de ’enllumenat per sistemes leds, etc.

- Realitzaci6 d’auditoria interna per la millora de la gestié de residus sanitaris.
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L'HOSPITAL DE MATARO
REDUEIX UN 55% EL
CONSUM D’'AIGUA DES
DE LA SEVA POSADA EN
MARXA

Totique des del 2000 fins
al 2013 ’activitat al’Hos-
pital de Matar6 s’ha in-
crementat un 22,4%, el
consum d’aigua s’hare-
duit a més de la meitat
gracies al’adopci6 de me-

sures d’estalvii eficiéncia.

L’estalvi de 481 milions
de litres d’aigua ha estat
possible gracies aaccions
com la implantacié d’un
nou sistema de neteja er-
gonomic i sostenible -es
fan servir mopes ja desin-
fectades que no necessi-
ten cubells d’aigua-, per
laimplantacié d’un tipus
de vegetaci6 adaptada a
Pentornialaclimatologia
del Maresme, aixi com per
noves aixetes amb aireja-
dors que redueixen signi-
ficativament el consum

d’aigua.
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Hospital de Mataro

Carretera de Cirera, s/n

08304 Matard

Tel. 937 417 700 - Fax 937 417 733

Consultori local de Canyamars
Major, 39

08318 Canyamars

Tel. 937 955 224

Area Basica de Salut Mataré Centre
Cami Ral, 208-210
08301 Matar6

Tel. 937 555 190

Consultori local d’Orrius
Carretera de la Roca, 2
08317 Orrius

Tel. 937 560 242

Area Basica de Salut Cirera-Molins
Frederic Mistral, s/n

08304 Matard

Tel. 937 575 554

Centre de Salut Mental i Addiccions
Carretera de Cirera, s/n

08304 Matard

Tel. 937 417 700

Area Basica de Salut Argentona
Joan Fuster i Ortells, 1

08310 Argentona

Tel. 937561 092 - Fax 937 561374

Antic Hospital de Sant Jaume i Santa Magdalena
Hospital, 31

08301 Matard

Tel. 937582 800 - Fax 937 582 813

Consultori local del Cros
Avinguda Mediterrania, s/n
08310 Argentona

Tel. 937 574 990

Residéncia Sant Josep

Muralla de Sant Lloreng, 15
08301 Matard

Tel. 937 902 618 - Fax 937 908 453

Consultori local de Dosrius
Rials, 14

08319 Dosrius

Tel. 937 919 084

Consultori local de Can Massuet
Avinguda el Far, 10

08319 Dosrius

Tel. 937 916 173

Programa d’Atencio Domiciliaria Equip de Suport
(PADES)

Maria Vidal, 46-48

(edifici del Casal de Curaciod)

08340 Vilassar de Mar

Tel. 937 592 267 - Fax 937 595 903

CONSORCI SANITARI
DEL MARESME

© Consorci Sanitari del Maresme
Carretera de Cirera, s/n - 08304 Matar6 (Barcelona)

tel. 937 417 700 - fax. 937 417 733
www.csdm.cat - comunicacio@csdm.cat
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