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La Unitat de Cures Intensives (UCI) és un espai on s'atén
persones en estat critic, que necessiten vigilancia i
atencioé constant.

Tenir un ésser estimat ingressat a LlUCI pot generar
molta angoixa i incertesa. La guia us ajudara a entendre
millor aquesta unitat, saber com funciona i qué podeu
fer per acompanyar el vostre familiar de la millor manera
possible.

La collaboracio de la familia en aquesta situacio ajuda a
proporcionar les millors cures a la persona ingressada i
es important en el procés de recuperacio.

Si teniu dubtes, ens les podeu preguntar, estem aqui per
donar-vos resposta.



Qui us atendra?

LUCI compta amb un equip multidisciplinari disponible les
24 h: metges, infermeres, técnics auxiliars d'infermeria (TCAI),
zeladors, fisioterapeutes, logopedes i personal no assistencial.

Encara que el pacient sigui tractat per diferents professionals de
lequip, diariament es posa en comu, entre tot lequip, levolucio,
tractament i cures de cada pacient.

Tots treballem conjuntament per cuidar i acompanyar el vostre
familiar amb professionalitat i calidesa.

El dia a dia del vostre familiar

Cada habitacié compta amb dispositius i monitors per controlar
la salut del pacient. Tota la informacio senvia a un monitor
central situat a la zona d'infermeria i permet al personal
assistencial observar de forma continuada lestat del pacient.

No tots els pacients ingressats a 'UCI necessitaran els
dispositius que hi ha a l'habitacié. Cada pacient, en funcio de les
seves necessitats, depenent del seu estat de salut i a criteri de
lequip assistencial, requerira una determinada atencié i l'us d'un
determinat material, aparells i técniques.

De vegades, sentireu algunes alarmes que poden sonar per
motius diferents, perd no sempre corresponen a una situacio
demergéncia. Si en teniu dubtes, pregunteu.

Pot haver-hi ocasions en qué el personal us demanara que
sortiu de lhabitacio per fer alguns dels procediments necessaris
que no son agradables i podrien molestar-vos emocionalment.
Alhora, permetreu oferir més espai al personal per treballar.

Si voleu participar en alguna cura personal del vostre familiar,
consulteu-ho al personal responsable, que us orientara sobre
que podeu fer i quina és la millor manera. Si el vostre familiar
esta conscient, sempre se li demanara el seu consentiment.

Respiracio

Es freqlent que els pacients necessitin suport per respirar
(mascares, tubs, etc.). Us informarem sempre del seu estat, de
levolucid i de la planificacio de les mesures que cal que seguim.

Alimentacio

Si el vostre familiar no pot menjar per si mateix, se li administrara
aliment per sonda a través del nas fins a lestomac. Si porta
ventilacio no invasiva, podra menjar quantitats petites i beure en
els periodes de descans, sempre que no estigui contraindicat.
En cas que pugui menjar o beure, pregunteu sempre al personal
assistencial com podeu collaborar.

Recordeu portar les protesis dentals, si les necessita, quan
comenci a menjar. Comuniqueu al personal qualsevol tipus
dintolerancia alimentaria o allérgia que pugui tenir, aixi com la
restriccio d'algun aliment per motiu de cultura i /o religio.

Eliminacio
Pot ser necessari lus de sondes o altres suports per controlar

lorina i lactivitat intestinal.

Es freqlient que noteu certa inflor corporal en el vostre familiar.
Aquesta inflor desapareixera a mesura que es vagi recuperant.

També és habitual que pateixi restrenyiment. Per aixo, li
administrarem laxants amb frequéncia. Per contra, a causa de
lefecte d'alguns medicaments, pot apareixer diarrea.



Higiene i mobilitzacio

Lequip assistencial sencarregara de la seva higiene diaria i de
mobilitzar-lo per evitar nafres i ajudar-lo a que es mantingui
actiu: és possible que trobeu el vostre familiar en diferents

posicions alternant un costat i un altre. Quan la seva situacié ho
permeti, lajudarem a aixecar-se amb els mitjans necessaris.

Podeu detectar que el vostre familiar va perdent to i forga
muscular. Aixo es degut a multiples factors, entre els quals hi
ha la immobilitat o la situacio d’estrés clinic. EL nostre equip de
rehabilitacio i fisioterapia treballara activament per evitar que
passi o, si ja ha passat, que es recuperi.

Cal que porti un necesser amb estris d’higiene personal,
sabatilles tancades amples i el carregador de laparell que pugui
utilitzar (telefon mobil, tauleta...).
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Comunicacio

Si el vostre familiar es troba intubat, pot resultar dificil
comunicar-se amb ell. En qualsevol cas, encara que estigui
intubat o sedat, podeu parlar amb ell, tocar-lo, mostrar-li afecte.
Disposem de pissarres per facilitar la comunicacio, si cal.

En cas que es trobi amb ventilacio mecanica no invasiva, és
preferible que no li feu parlar mentre porta la mascareta, ja que,
si ho fa, sescapara Llaire i €s possible que tingui sensacioé dofec.

El personal assistencial us facilitara l'eliminacio d’'obstacles i
lacostament.

Recordeu portar les ulleres i audiofons en cas que els necessiti.

Descans i son

Vetllem pel seu descans.

Durant lestada, és frequent que aparegui (degut a la retirada
dels sedants, efecte daltres farmacs i canvi del ritme de

la son, entre altres factors) un estat temporal de confusio i
desorientacio anomenat “deliri". Per prevenir-ho, és important
que durant les visites li recordeu on és i el reorienteu en el
temps. Tot i aquestes mesures, pot ser que segueixi desorientat i
fins i tot, de vegades, no reconegui la familia. Si aquest és el cas,
intentarem reorientar-lo parlant amb ell, pero de vegades sera
necessari L'us de medicaments.
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Confort i benestar

Si el vostre familiar esta despert,
agraira tenir un Llibre, musica o
dispositius com el mobil o la tauleta
per entretenir-se.

Visites i normativa

Disposem d'un regim flexible de visites, adaptat a les necessitats
del pacient i de la familia.

En el moment de lingrés, caldra definir la figura de
lacompanyant/cuidador principal. Sera el familiar que rebra la
informacio medica i podra acompanyar el pacient durant tot

el dia, sempre pactat amb lequip responsable i amb el propi
pacient, en funcié del seu estat i de la dinamica del servei. A
mes, haura de romandre exclusivament dintre de l'habitacio del
seu familiar.

Durant la nit, les visites no estan permeses. Es valorara
individualment la necessitat de cada pacient.



Horari de visita

(2 persones com a maxim per habitacio)

Es podran fer canvis de familiars fora de la Unitat, mai als
passadissos:

6:45-715h 13.00 - 14.00 h.| |18:00 - 19:30 h.| |21:30 — 22:00 h.

Important:
+ Mantingueu un to de veu baix i quedeu-vos dins de lhabitacio.

+ Feu higiene de mans abans i després dentrar a l'habitacio amb
gel hidroalcoholic.

+ Si en algun moment el vostre familiar requereix alguna mesura
especial daillament, lequip responsable us indicara quina és.

- Lus del mobil esta permeés, pero en silenci. No es poden fer
fotos ni videos.

El regim de visites obert us podra ser retirat si en algun moment
no es compleixen les normes de la Unitat o no safavoreix la
dinamica de treball.

Visita de menors

Els menors de 12 anys poden visitar el familiar amb les seguents
condicions:

+ Sera decisio dels seus progenitors.

+ EL menor haura d'estar acompanyat per un adult responsable
que préviament hagi detallat al menor lestat del vostre familiar.
Disposem d'un petit video explicatiu de la Unitat que pot servir
al menor per fer-se una idea inicial don i com es troba el vostre
familiar, i aixi ajudar-lo a resoldre els dubtes inicials que pugui
tenir.

- Caldra acordar el moment idoni amb la infermera responsable.

Informacio medica

El metge responsable informara cada dia a les 13 h. Els caps de
setmana ho fara lequip de guardia.

No es donara informacio medica per teléfon, a excepcio que
shagi acordat previament. En cas de canvi important en lestat
del pacient, us trucarem.

Durant els periodes dacompanyament, la infermera i els TCAI
responsables us poden informar de tot el que necessiteu sobre
les cures del vostre familiar.

Tinc el meu familiar ingressat a
l'UCI...ijo, com estic?

Lingrés d'un familiar a 'UCI pot afectar de manera desfavorable
lestructura familiar. Lestrés, els dubtes i la incertesa poden
afectar la nostra vida quotidiana i el nostre benestar emocional.

Es normal que apareguin sentiments com el xoc emocional, la
negacio, la por, la tristesa, lansietat, la culpa o la preocupacio.

Els professionals de lequip de 'UCI treballem per cuidar el
vostre familiar, perd també ens preocupem per vosaltres. Estem
aqui per acompanyar-vos, escoltar-vos i ajudar-vos a passar per
aquest moment tan delicat de la millor manera possible.



Que puc fer per cuidar-me?

Tot i que no podem canviar la situacio, hi ha algunes coses que
us poden ajudar a sentir-vos una mica millor:

« Descanseu tant com pugueu. Dormir i fer petites pauses ajuda
a pensar amb mes claredat i tenir més energia.

+ Alimenteu-vos bé. Menjar de manera equilibrada us donara
forces per afrontar el dia a dia.

+ Moveu-vos una mica. Sortir a caminar o estirar les cames pot
ajudar a reduir la tensio.

* Pregunteu tot el que necessiteu saber. No us quedeu amb
dubtes. Estem aqui per informar-vos i resoldre qualsevol
inquietud.

+ Expresseu els vostres sentiments i necessitats. Parlar amb
algu de confiancga o escriure el que sentiu pot ajudar a alliberar
emocions.

Puc fer alguna cosa pel meu
familiar?

Moltes persones tenen la necessitat de participar en la cura
del seu ésser estimat. Si és el vostre cas, parleu amb lequip
d'infermeria. Segons lestat clinic del pacient, potser podreu
ajudar en petites accions com:

+ Pentinar-lo

+ Ajudar-lo amb la higiene bucal
+ Fer-li un massatge a les mans
- Portar-li musica que li agradi

+ Llegir-li un llibre, una revista o explicar-li qué passa fora de
lhospital

Tot aixo pot tenir un impacte positiu en el seu estat emocional i
tambeé en el vostre vincle.

| despres de V'UCI?

Quan el vostre familiar comenci a millorar, és possible que deixi
de necessitar el suport de les maquines. En aquest moment,
potser es trobara feble i li costara fer coses basiques com
caminar, menjar o parlar. Es un procés normal.

Lequip de fisioterapia, infermeria i logopédia treballara amb
el vostre familiar per ajudar-lo a recuperar-se. Quan tingui
prou estabilitat, es plantejara el seu trasllat a una unitat
d'’hospitalitzacio.

Sabem que aquest canvi pot generar noves emocions i
incerteses. Ens assegurarem que es faciliti informacio de forma
completa i acurada, i podreu parlar amb nosaltres sempre que
ho necessiteu.



Recursos que poden ser utils:

Justificants d'ingrés

Si necessiteu un justificant, el podeu demanar a la secretaria de
LUCI (planta -1, lletra B) de dilluns a divendres de 7:40 a 15 h.

Fora daquest horari, podeu dirigir-vos al Servei d'Informacio
de lentrada principal de 'Hospital o a la finestreta dAdmissio
d'Urgéncies.

Treball social

Si us trobeu en una situacié social complicada, 'Hospital compta
amb una Unitat de Treball Social que pot ajudar-vos. Demaneu
al vostre equip assistencial que activi aquest recurs.

Unitat d'Atencio a la Ciutadania

Per a qualsevol consulta, suggeriment o reclamacio, podeu
adrecar-vos a la Unitat d'Atencio a la Ciutadania (planta 0, al
passadis de la cafeteria de familiars). Funciona amb cita previa,
que cal gestionar a traves del gestor de cues situat al costat de
la recepcio de la planta baixa de Hospital.

Espai d'oracié multireligios

Hi ha un espai obert les 24 h, ubicat a la planta -1, lletra J, prop
dels ascensors, pensat perqué tothom hi pugui trobar un lloc de
recolliment i calma.
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Teléfono: 937 417 700, ext. 2137-2139

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) es un espacio
donde se atiende a personas en estado critico, que
necesitan vigilancia y atencion constante.

Tener un ser querido ingresado en la UCI puede generar
mucha angustia e incertidumbre. La guia os ayudara a
entender mejor esta unidad, saber como funcionay qué
podéis hacer para acompanar a vuestro familiar de la mejor
manera posible.

La colaboracion de la familia en esta situacion ayuda a
proporcionar los mejores cuidados a la persona ingresada y
es importante en el proceso de recuperacion.

Si tenéis dudas, nos las podéis preguntar, estamos aqui
para daros respuesta.



;Quien os atendera?

La UCI cuenta con un equipo multidisciplinario disponible las
24 h: médicos, enfermeras, técnicos auxiliares de enfermeria
(TCAI), celadores, fisioterapeutas, logopedas y personal no
asistencial.

Aunque el paciente sea tratado por diferentes profesionales
del equipo, diariamente se comenta, entre todo el equipo, la
evolucion, tratamiento y cuidados de cada paciente.

Todos trabajamos conjuntamente para cuidar y acompanar a
vuestro familiar con profesionalidad y calidez.

El dia a dia de vuestro familiar

Cada habitaciéon cuenta con dispositivos y monitores para
controlar la salud del paciente. Toda la informacion se envia a
un monitor central situado en la zona de enfermeria y permite al
personal asistencial observar de forma continuada el estado del
paciente.

No todos los pacientes ingresados en la UCI necesitaran los
dispositivos que hay en la habitacion. Cada paciente, en funcion
de sus necesidades, dependiendo de su estado de salud y

a criterio del equipo asistencial, requerira una determinada
atencion y el uso de un determinado material, aparatos y
técnicas.

A veces, oiréis algunas alarmas que pueden sonar por motivos
diferentes, pero no siempre corresponden a una situacion de
emergencia. Si tenéis dudas sobre ello, preguntad.

Puede haber ocasiones en las que el personal os pedira

que salgais de la habitacion para realizar algunos de los
procedimientos necesarios que no son agradables y podrian
molestaros emocionalmente. AL mismo tiempo, permitiréis
ofrecer mas espacio al personal para trabajar.

Si quereis participar en algun cuidado personal de vuestro
familiar, consultadlo al personal responsable, que os orientara
sobre qué podéis hacery cual es la mejor manera. Si vuestro
familiar esta consciente, siempre se le pedira su consentimiento.

Respiracion

Frecuentemente, los pacientes necesitan ayuda para respirar
(mascaras, tubos, etc.). Os informaremos siempre de su estado,
de la evolucion y de la planificacion de las medidas que es
necesario que sigamos.

Alimentacion ‘a 3

Si vuestro familiar no puede comer por si mismo, se le
administrara alimento por sonda a traves de la nariz hasta el
estomago. Si esta con ventilacion no invasiva, podra comer
cantidades pequenas y beber en los periodos de descanso,
siempre que no esté contraindicado. En el caso de que pueda
comer o beber, preguntad siempre al personal asistencial como
podéis colaborar.

Acordaros de traer las protesis dentales, si las necesita, cuando
comience a comer. Comunicad al personal cualquier tipo de
intolerancia alimentaria o alergia que pueda tener, asi como la
restriccion de algun alimento por motivo de cultura y/o religion.

Eliminacion
Puede ser necesario el uso de sondas u otros dispositivos para

controlar la orina y la actividad intestinal.

Con frecuencia, podéis notar cierta hinchazon corporal en
vuestro familiar. Esta hinchazon desaparecera a medida que se
vaya recuperando.

También es habitual que sufra estrenimiento. Por eso, le
administraremos laxantes con frecuencia. Por el contrario, a
causa del efecto de algunos medicamentos, puede aparecer diarrea.



Higiene y movilizacion

El equipo asistencial se encargara de su higiene diaria y de
movilizarlo para evitar llagas y ayudarlo a que se mantenga
activo: es posible que encontréis a vuestro familiar en diferentes
posiciones alternando un lado y otro. Cuando su situacion lo
permita, le ayudaremos a levantar-se con los medios necesarios.

Podeéis detectar que vuestro familiar va perdiendo tono y
fuerza muscular. Esto es debido a multiples factores, entre los
cuales se encuentran la inmovilidad o la situacion de estrés
clinico. Nuestro equipo de rehabilitacion y fisioterapia trabajara
activamente para evitar que pase o, si ya ha pasado, que se
recupere.

Es necesario que traiga un neceser con objetos de higiene
personal, zapatillas cerradas anchas y el cargador del aparato
que pueda utilizar (telefono movil, tableta...).

Comunicacion

Si vuestro familiar se encuentra entubado, puede resultar dificil
comunicarse con él. En cualquier caso, aunque esté entubado
o sedado, podéis hablar con él, tocarlo, mostrarle afecto.
Disponemos de pizarras para facilitar lLa comunicacion, si es
necesario.

En el caso de que se encuentre con ventilacion mecanica no
invasiva, es preferible que no le hagais hablar mientras lleva la
mascarilla, ya que, si lo hace, se escapara el aire y es posible que
tenga sensacion de ahogo.

El personal asistencial os facilitara la eliminacion de obstaculos
y el acercamiento.

Acordaros de traer las gafas y audifonos en el caso de que los
necesite.

Descanso y sueno

Velamos por su descanso.

Durante la estancia, frecuentemente aparece (debido a la
retirada de los sedantes, efecto de otros farmacos y cambio del
ritmo del sueno, entre otros factores) un estado temporal de
confusion y desorientacion denominado “delirio”. Para prevenirlo,
es importante que durante las visitas le recordéis donde estay
lo reorientéis en el tiempo. A pesar de estas medidas, es posible
que siga desorientado e incluso, a veces, que no reconozca a la
familia. Si es asi, intentaremos reorientarlo hablando con él, pero
a veces sera necesario el uso de medicamentos.

Confort y bienestar

Si vuestro familiar esta despierto,
agradecera tener un libro, musica
o dispositivos como el movil o la
tableta para entretenerse.
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Visitas y normativa

Disponemos de un régimen flexible de visitas, adaptado a las
necesidades del paciente y de la familia.

En el momento del ingreso, sera necesario definir la figura del
acompanante/cuidador principal. Sera el familiar que recibira

la informacidon médica y podra acompanar al paciente durante
todo el dia, siempre pactado con el equipo responsable y con

el propio paciente, en funcién de su estado y de la dinamica del
servicio. Ademas, debera permanecer exclusivamente dentro de
la habitacion de su familiar.

Durante la noche, las visitas no estan permitidas. Se valorara
individualmente la necesidad de cada paciente.



Horario de visita

(2 personas como maximo por habitacion)

Se podran hacer cambios de familiares fuera de la Unidad,
nunca en los pasillos:

| 6:45-715h | 1300 - 1400 h| [18:00 - 19:30 h.| | 21:30 - 22:00 h.

Importante:

+ Mantened un tono de voz baja y quedaros dentro de la
habitacion.

- Haced higiene de manos antes y después de entrar en la
habitacion con gel hidroalcohdlico.

- Si en algun momento vuestro familiar requiere alguna medida
especial de aislamiento, el equipo responsable os indicara cual es.

+ ELuso del movil esta permitido, pero en silencio. No se pueden
hacer fotos ni videos.

El régimen de visitas abierto os podra ser retirado si en algun
momento no se cumplen las normas de la Unidad o no se
favorece la dinamica de trabajo.

Visita de menores

Los menores de 12 anos pueden visitar al familiar con las
siguientes condiciones:

+ Sera decision de sus progenitores.

- ELmenor debera estar acompanado por un adulto responsable
que previamente haya detallado al menor el estado de vuestro
familiar. Disponemos de un pequeno video explicativo de la
Unidad que puede servirle al menor para hacerse una idea
inicial de donde y como se encuentra vuestro familiar, y asi
ayudarle a resolver las dudas iniciales que pueda tener.

+ Sera necesario acordar el momento idoneo con la enfermera
responsable.

Informacion medica

El médico responsable informara cada dia a las 13 h. Los fines de
semana lo hara el equipo de guardia.

No se dara informacion medica por teléfono, a excepcion de que
se haya acordado previamente. En caso de cambio importante
en el estado del paciente, os llamaremos.

Durante los periodos de acompanamiento, la enfermera i los
TCAI responsables os pueden informar de todo lo que necesitéis
sobre los cuidados de vuestro familiar.

Tengo a mi familiar ingresado en
la UCI... y yo, ;.como estoy?

Elingreso de un familiar en la UCI puede afectar de manera
desfavorable a la estructura familiar. El estrés, las dudas y la
incertidumbre pueden afectar a nuestra vida cotidianay a
nuestro bienestar emocional.

Es normal que aparezcan sentimientos como el choque
emocional, la negacion, el miedo, la tristeza, la ansiedad, la
culpa o la preocupacion.

Los profesionales del equipo de la UCI trabajamos para cuidar

a vuestro familiar, pero también nos preocupamos por vosotros.
Estamos aqui para acompanaros, escucharos y ayudaros a pasar
por este momento tan delicado de la mejor manera posible.



;Qué puedo hacer para cuidarme?

Aunque no podemos cambiar la situacion, hay algunas cosas
que os pueden ayudar a sentiros un poco mejor:

+ Descansad todo lo que podais. Dormir y hacer pequenas

pausas ayuda a pensar con mas claridad y a tener mas energia.

+ Alimentaros bien. Comer de manera equilibrada os dara
fuerzas para afrontar el dia a dia.

+ Moveros un poco. Salir a caminar o estirar las piernas puede
ayudar a reducir la tension.

* Preguntad todo lo que necesitéis saber. No os quedéis con
dudas. Estamos aqui para informaros y resolver cualquier
inquietud.

+ Expresad vuestros sentimientos y necesidades. Hablar con
alguien de confianza o escribir lo que sentis puede ayudar a
liberar emociones.

¢Puedo hacer alguna cosa por mi
familiar?

Muchas personas tienen la necesidad de participar en el
cuidado de su ser querido. Si este es vuestro caso, hablad con
el equipo de enfermeria. Segun el estado clinico del paciente,
quizas podréis ayudar en pequenas acciones como:

+ Peinarlo

+ Ayudarle con la higiene bucal

- Hacerle un masaje en las manos
- Llevarle musica que le guste

- Leerle un libro, una revista o explicarle qué pasa fuera del
hospital

Todo esto puede tener un impacto positivo en su estado
emocional y también en vuestro vinculo.

Y despues de la UCI?

Cuando vuestro familiar comience a mejorar, es posible que deje
de necesitar la ayuda de las maquinas. En este momento, quizas
se encontrara débily le costara hacer cosas basicas como
caminar, comer o hablar. Es un proceso normal.

El equipo de fisioterapia, enfermeria y logopedia trabajara con
vuestro familiar para ayudarle a recuperarse. Cuando tenga
suficiente estabilidad, se planteara su traslado a una unidad de
hospitalizacion.

Sabemos que este cambio puede generar nuevas emociones
e incertidumbres. Nos aseguraremos de que se facilite
informacion de forma completa y precisa, y podréis hablar con
nosotros siempre que lo necesitéis.



Recursos que pueden ser utiles:

Justificantes de ingreso

Si necesitais un justificante, lo podéis pedir a la secretaria de la UCI
(planta -1, letra B) de lunes a viernes de 7:40 a 15 h.

Fuera de este horario, podéis dirigiros al Servicio de Informacion
de la entrada principal del Hospital o a la ventanilla de Admision
de Urgencias.

Trabajo social

Si os encontrais en una situacion social complicada, el Hospital
cuenta con una Unidad de Trabajo Social que puede ayudaros.
Pedid a vuestro equipo asistencial que active este recurso.

Unidad de Atencion a la Ciudadania

Para cualquier consulta, sugerencia o reclamacion, podéis
dirigiros a la Unidad de Atencidn a la Ciudadania (planta o, en el
pasillo de la cafeteria de familiares). Funciona con cita previa,
que se debe gestionar a traves del gestor de colas situado al
lado de la recepcion de la planta baja del Hospital.

Espacio de oracion multirreligioso

Hay un espacio abierto las 24 h, ubicado en la planta -1, letra
J, cerca de los ascensores, pensado para que todo el mundo
pueda encontrar un lugar de recogimiento y calma.
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