E Informacio per a la familia
HOSPITAL UNIVERSITARI

DE MATARO

CONSORCI SANITARI DEL MARESME

Unitat de Psiquiatria d’adults

Després que el seu familiar ingressi a la unitat de Psiquiatria del nostre centre, el psiquiatre que se I'hagi
assignat es posara en contacte amb vostés per informar de la seva evolucid. En el cas que vulguin posar-
se en contacte amb el psiquiatre, cal trucar al telefon 937 417 700, extensi6é 1500, de 10 a 13 hores.
També poden contactar per correu electronic a I’'adreca hospitalsm@csdm.com.

Recordi que I'equip d’infermeria no pot donar informacioé sobre el diagnostic, evolucié o tractament del
pacient. Tampoc pot donar cites amb el psiquiatre.

Normativa de la unitat

e El pacient ha de portar pijama o roba comoda a la sala. Pot portar cordons sempre que estiguin
cosits a la roba.

e Es necessari que el familiar s’encarregui de portar-li productes d’higiene personal i sabatilles per a
la dutxa i que s’emporti la seva roba per netejar-la a casa, quan sigui necessari. L'hospital, en cap
cas, neteja la roba.

e El pacient amb permisos terapéutics podra tenir roba de carrer a I'armariet.

e Queda prohibit utilitzar el teléfon mobil i fumar dins de la unitat.

e Quan el pacient ingressi, no és necessari que porti la seva medicacid, llevat que se li hagi indicat el
contrari.

e Hiha una font a la sala on es pot beure aigua, pero en el cas que es prefereixi una ampolla de
plastic, I'haura de portar el familiar.

Objectes permesos a I'armariet

e Colonies, locions, laques, cremes depilatories.

e Fulles d'afaitar, tallaungles, pinces.

e MP3.

e Carregadors, piles.

e Teléfon mobil (només es deixara que I'utilitzi quan surti de permis terapéutic).
e Diners (menys de 50 euros).

Normativa durant les visites

e L'horari de visites establert a la unitat és:
o Dies laborables: de 16 a 19 hores.
o Caps de setmana i festius: de 10 a 12 i de 16 a 19 hores.
¢ Només es deixaran passar dues persones per torn de visita. No es faran canvis de familiars durant
les hores establertes de visites.
¢ No esta permesa l'entrada a menors d’edat.
e Es realitzara una revisio dels objectes que li portin al seu familiar en entrar a la unitat.
¢ No es pot utilitzar el telefon mobil per filmar el pacient ni la resta d’usuaris o la unitat.
e Pot portar menjar al seu familiar, perdo haura d’emportar-se el menjar sobrant. En el cas que es
quedi a la unitat, procedirem a llencar-lo.
e En cap cas pot donar al seu familiar tabac o altres substancies, ni encenedors.
e L'incompliment de qualsevol d’aquests punts pot suposar la revisio i finalitzacié de permisos de
visita al seu familiar.

Trucades telefoniques

El seu familiar podra realitzar una trucada per dia, dins I'horari establert. Les trucades no sén obligatories
ni acumulables.

Per parlar amb el seu familiar ingressat, poden trucar al teléefon 937 417 700, extensié 1526, dins de
I'horari de 17 a 19 hores.

Recordi

Aguestes normes son per a la seguretat del seu familiar i per a una adequada dinamica de la unitat.
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Informacion para la familia

HOSPITAL UNIVERSITARI
DE MATARO

CONSORCI SANITARI DEL MARESME

Unidad de Psiquiatria de adultos

Después de que su familiar ingrese en la unidad de Psiquiatria de nuestro centro, el psiquiatra que se le
haya asignado se pondrd en contacto con ustedes para informar de su evolucién. En el caso de que quieran
ponerse en contacto con el psiquiatra, es necesario llamar al teléfono 937 417 700, extension 1500,
de 10 a 13 horas. También puede contactar por correo electrénico a hospitalsm@csdm.com.

Recuerde que el equipo de enfermeria no puede dar informacion sobre el diagnostico, evolucion o
tratamiento del paciente. Tampoco puede dar citas con el psiquiatra.

Normativa de la unidad

e El paciente ha de llevar pijama o ropa comoda en la sala. Puede llevar cordones siempre y cuando
estén cosidos a la ropa.

e Es necesario que el familiar le lleve productos de higiene personal y zapatillas para la ducha y que
se lleve su ropa para lavarla en casa, cuando sea necesario. El hospital no lava la ropa en ningln
caso.

e El paciente con permisos terapéuticos podra tener ropa de calle en la taquilla.

e Queda prohibido utilizar el teléfono moévil y fumar dentro de la unidad.

e Cuando el paciente ingrese, no es necesario que lleve su medicacion, salvo que se le haya indicado
lo contrario.

e Hay una fuente en la sala donde se puede beber agua, pero en el caso de que prefiera una botella
de plastico, la debera traer el familiar.

Objetos permitidos en la taquilla

¢ Colonias, lociones, lacas, cremas depilatorias.

e Hojas de afeitar, cortaufias, pinzas.

e MP3.

e Cargadores, pilas.

¢ Teléfono movil (solo se dejara que lo utilice cuando salga de permiso terapéutico).
e Dinero (menos de 50 euros).

Normativa durante las visitas

e El horario de visitas establecido en la unidad es:
o Dias laborables: de 16 a 19 horas.
o Fines de semana y festivos: de 10 a 12 y de 16 a 19 horas.
e Solo se dejaran pasar dos personas por turno de visita. No se haran cambios de familiares durante
las horas establecidas de visitas.
¢ No esta permitida la entrada a menores de edad.
e Se realizara una revision de los objetos que le lleven a su familiar al entrar a la unidad.
¢ No se puede utilizar el teléfono mévil para filmar al paciente ni al resto de usuarios o a la unidad.
e Puede llevarle comida a su familiar, pero debera llevarse la comida sobrante. En el caso de que se
quede en la unidad, procederemos a tirarla.
e En ningun caso puede dar a su familiar tabaco u otras sustancias, ni encendedores.
e El incumplimiento de cualquiera de estos puntos puede suponer la revision y finalizacion de
permisos de visita a su familiar.

Llamadas telefénicas

Su familiar podra realizar una llamada por dia, dentro del horario establecido. Las llamadas no son
obligatorias ni acumulables.

Para hablar con su familiar ingresado, pueden llamar al teléfono 937 417 700, extension 1526, dentro
del horario de 17 a 19 horas.

Recuerde

Estas normas son para la seguridad de su familiar y para una adecuada dinamica de la unidad.
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