DESCRIPCIO DEL TRACTAMENT

Queixes, reclamacions i
Nom: suggeriments
Num. ref.: 8
Data de creacio: 15/06/2018
Ultima actualitzacioé: 01/04/2026
ACTORS - RESPONSABILITAT ADRECA CODI POSTAL POBLACIO TELEFON
Responsable del tractament: Consorci Sanitari del Maresme Carretera de Cirera 230 08304 Mataré Espanya lopd@csdm.cat 937417700
Coordinador de proteccid de dades: dpd@csdm.cat // lopd@csdm.cat Carretera de Cirera 230 08304 Matard Espanya dpd@csdm.cat // lopd@csdm.cat 93 74177 00
Delegat de proteccié de dades: TIC SALUT SOCIAL Carrer Roc Boronat, 81 08005 Barcelona Espanya dpd@ticsalutsocial.com 935532642
A AT D RACTA » RIPCIO

Finalitat principal:|Gestio de les queixes, reclamacions i suggeriments presentades per pacients i els seus familiars.

CATEGORIA DE DADES
PERSONALS AFECTADES

DESCRIPCIO

Dades identificatives

. o Nom, cognom, DNI, CIP, adreca i telefon, mail
(nom, DNI, direccio, ...)

Dades professionals

(professio, experiéncia, ...)

Dades economiques i finangament
(ingressos, situacioé financera,
situacié fiscal, compte bancari,
solvencia, ...)

No

DADES SENSIBLES DESCRIPCIO
Dades sobre I'origen racial o etnic:|No
Dades sobre opinions politiques:|No
Dades sobre conviccions
religioses o filosofiques:

No

Dades sindicals:[No

Dades genetiques:|No

Dades biometriques amb finalitats
d'identificar una persona fisica[No

de manera Unica:

Dades relatives a la salut:
Informacié necessaria per gestionar la peticid o queixa

Dades relatives a la vida sexual o
a l'orientacio sexual:

Dades relatives a condemnes
penals o infraccions:

No

No

CATEGORIA DE PERSONES
AFECTADES - INTERESSATS

Categoria de persones 1:|Pacients i usuaris dels serveis assistencials o socials
Acompanyants, autoritzats o terceres persones que s'adrecin a |I'organitzacié

DESTINATARIS DESCRIPCIO

Destinatari :

DESCRIPCIO

Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, quan aixi ho requereixi la normativa aplicable. Jutjats i Tribunals, aixi com les forces de seguretat.

MESURES DE SEGURETAT DESCRIPCIO

Mesures de seguretat tecniques i
organitzatives:

Les activitats de tractament que es realitzen en I'entitat es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada. Les mesures de
seguretat tecniques i organitzatives implantades tenen la finalitat de garantir: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el
control dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris autoritzats a
accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat
de les dades. Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia de les mesures implantades.

Tot el personal signa el Manual de Bones practiques de I'empleat en I' Us de TIC's i el compromis de confidencialitat.

LEGITIMACIO DE DADES DESCRIPCIO
Base juridica Art. 6.1.c) en relacid al 9.2.b) compliment d'obligacions legals

TERMINI DE CONSERVACIO

Es conservaran les dades el temps minimament imprescindible i respectant els requeriments de la legislacio vigent. Les sol-licituds de documentacid clinica i les reclamacions es guarden
durant 5 anys des de la seva recepcid.
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