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1) PRESENTACIÓ 

 

La formació facilita el canvi i la renovació i incrementa la capacitat del professional. Ajuda a la 
comunicació entre les diferents àrees funcionals de l’empresa i actua de connexió entre els diferents 
grups informats, reforçant la seva cultura. D’aquesta manera es converteix en una eina útil per a la 
gestió de persones i la motivació del personal. 

La formació pot jugar un paper encara més directe i estratègic en la professionalització i la millora de 
l’excel·lència dels professionals i de les organitzacions de salut i social. 

En l’àmbit de les aspiracions del personal, ofereix un camí per al desenvolupament del potencial i per 
a la promoció. Els permisos individuals de formació (PIF) faciliten que el treballador o treballadora 
realitzi accions formatives dintre de l’horari laboral. Aquesta convocatòria està oberta a tots els 
treballadors del Consorci Sanitari del Maresme. 

La formació millora la qualitat i és fonamental per gestionar els canvis d’actituds i adaptar-se a les 
noves tecnologies. 

La formació dels formadors dona resposta pedagògica a dificultats en el aprenentatge, estimula la 
motivació del professional i resulta eficaç per la institució.  

Per la futura consolidació d’estàndards de qualitat i imatge de la institució és important elevar i 
mantenir el nivell competencial dels seus integrants. 

La formació  sempre s’ha de planificar per arribar a ser eficaç. El pla formatiu està encaminat a la 
consecució dels objectius d’excel·lència en l’assistència sanitària dels ciutadans i es realitza de 
manera planificada en funció d’una anàlisi previ de les necessitats formatives, de les característiques 
curriculars,  i del perfil dels professionals. 

És important haver  integrat la formació en l’estratègia corporativa, impulsa un model centrat els 
professionals,  dirigit per poder-lo basar en competències, orientat al desenvolupament del talent i 
donar més valor als aprenentatges formals i informals. 
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2) REGULACIÓ JURÍDICA DE LA FORMACIÓ 

 

Article 64. Drets d'informació i consulta i competències .Formació (Conveni SISCAT) 

 

64.1 A totes les empreses es destinarà a formació continuada del seu personal (sessions clíniques, 
programes i cursos específics de formació...) recursos equivalents, com a mínim,  al 0,7% de la massa 
salarial de cada empresa. A aquests efectes, s’entendrà com a massa salarial la suma de les 
retribucions salarials i l'import de la quota empresarial de la Seguretat Social. 

 

64.2 La font dels recursos a aplicar a formació, no necessàriament han de provenir de la pròpia 
empresa sinó que poden ser deguts a subvencions, concerts amb l'Oficina de Treball de la Generalitat 
de Catalunya, donacions de terceres persones, etc. Per tant, l’empresa ha de garantir que -sigui quin 
sigui el seu origen, es destinaran a formació recursos equivalents com a mínim al 0,7% de la massa 
salarial. 

 

64.3 Els treballadors i treballadores amb almenys un any d’antiguitat a l’empresa tenen dret a un 
permís retribuït de vint hores anuals de formació professional per a l’ocupació, vinculada a l’activitat 
de l’empresa, acumulables per un període de fins a cinc anys. El dret s’entendrà complert en tot cas 
quan el/la treballador/a pugui realitzar les accions formatives dirigides a l’obtenció de la formació 
professional per a l’ocupació en el marc d’un pla de formació desenvolupat per iniciativa empresarial 
o compromès per la negociació col·lectiva. 

Sense perjudici d’això, no es pot incloure en el dret a què es refereix aquest apartat la formació que 
obligatòriament hagi d’impartir l’empresa a càrrec seu de conformitat amb el que preveuen altres 
lleis. La concreció de la forma de gaudi del permís s’ha de fixar de mutu acord entre treballador/a i 
empresari. 

 

64.4 Cada centre o institució nomenarà una Comissió assessora de formació a la qual hi participaran 
també dos membres del comitè d'empresa. Les funcions d’aquesta Comissió seran les de fer 
propostes, avaluar la formació i, en general, totes aquelles que li delegui l’empresa. 

 

D’acord amb l’establert en l’article 64.e del Estatut del Treballador (ET): 
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El comitè d'empresa tindrà dret a emetre informe, amb caràcter previ a l'execució per part de 
l'empresari de les decisions adoptades per est, sobre las següent qüestió: 

e) Els plans de formació professional en l'empresa. 

S’estableix així mateix, i també regulat en el ET, en l’Article 21. Pacte de no concurrència i de 
permanència en l'empresa i que diu textualment: 

 

Quan el treballador hagi rebut una especialització professional amb càrrec a l'empresari per engegar 
projectes determinats o realitzar un treball específic, podrà pactar-se entre tots dos la permanència 
en aquesta empresa durant cert temps. L'acord no serà de durada superior a dos anys i es 
formalitzarà sempre per escrit. Si el treballador abandona el treball abans del termini, l'empresari 
tindrà dret a una indemnització de danys i perjudicis. 

  



 

PLA DE FORMACIÓ 2023-2024 

Data aprovació: Abril 2023 Versió:  v.1.0 

Tipus de document: 

[  ] Circuit                      [  ] Manual             [  ] Normativa          [ x ] Pla               
[  ] Procediment            [  ] Protocol            [  ] Altre tipus 

 

6 

 

3) ÀREA DE FORMACIÓ: ORGANIGRAMA I ESTRUCTURA 

 

Durant l’any 2013 es comença a estructurar un equip per coordinar i donar suport a l’elaboració i el 
desplegament del pla de formació corporatiu. A partir d’aquí s’elabora un pla de formació bianual 
totalment alineat amb els objectius estratègics de la organització. 

 

3.1 L’àrea de Formació 

L’equip formació contínua el composen la cap d’àrea de formació, dos administratius a jornada 
complerta i una administrativa a mitja jornada. 

La competència de l’àrea de formació és elaborar, implantar i avaluar el Pla de Formació corporatiu, 
que afecta, lògicament, a tots els col·lectius de l’empresa. 

 

  

Comitè Direcció

Direcció Persones

Cap d'Àrea Formació Contínua                                  
Montserrat Madrid

Tècnica Administrativa           
Elena Sarmiento (50%)

Tècnica Administrativa           
Mercè Quijorna

Tècnic Administratiu
Josep Rodríguez
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3.2 Comissió Assessora de Formació 

 

L’octubre del 2013 es constitueix formalment la Comissió Assessora de Formació del CSdM, que té la 
funció d’avaluar les polítiques de formació de la institució, i de validar i fer el seguiment del Pla de 
Formació. Tal com indica la llei, és un òrgan amb presència de representants del comitè de 
treballadors. Els seus membres són 

Per part de l’empresa:  

• Marta Argilés, Directora de Persones; Mònica Ballester, Directora Mèdica; Daria Rubio, 
Directora d’Infermeria. 

• Montserrat Madrid, Cap de Formació; Mercè Quijorna, Tècnica Administrativa de Formació. 

Per part dels treballadors:  

• M José Montiu, Xavier Gener de CCOO, Jessica Guallar, Ruth Domenich, Lina Marcela Pico de CATAC 
Begoña Santaro de Metges de Catalunya 
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4) RECURSOS 

 

Segons Conveni SISCAT la inversió de l’empresa en formació ha de ser l’equivalent al 0,7% de la 

massa salarial. En aquest període 2023-2024, el CSdM intentarà mantenir el nivell d’inversió en 

formació, el que ha assolit en els darrers exercicis, ha estat del 1.31% de la massa salarial, 

comportant una inversió anual de 1.334.957,44 d’euros. 

 

Inversió anual Estructural a la Formació 2022   

 Adequació Aules  27.749.17 

 Inversió en tecnologia IT (Moodle, entersystem, Zoom) 6.092,35 

 

Inversió anual del CSdM a la Formació del 2022  

 Personal  (3 persones a jornada completa i una al 50%). Cost empresa 147.596,72 € 

 Crèdit per les accions formatives. 82% bonificat per la FUNDAE 201.908,45 € 

 Absències per formació 2022 617.241,69 € 

 Suplències per formació 2022 336.121,79 € 
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5) LÍNIES PLA ESTRATÈGIC 
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6) OBJECTIUS 2023-2024: ALINEACIÓ AMB EL PLA ESTRATÈGIC DEL CSDM 2025 

Generals: 

 

1. Ser un referent de confiança per als ciutadans i de prestigi per als professionals i assolir 

resultats excel·lents en salut, científics i acadèmics. 

2. Vetllar per facilitar l’accés als nostres serveis, pel tracte considerat i respectuós als pacients i 

per la seva seguretat amb compromís, posicionament ètic i treball en equip dels professionals 

3. Esdevenir una organització efectiva en les seves actuacions, transparent amb la societat i 

cercar la millora contínua del servei que proporciona 

 

Estratègics/Pla d’acció: 

1. Adaptar l’accés i l’atenció a la diversitat de persones existent a la nostra comunitat 

2. Reforçar la cultura de la seguretat de pacient 

3. Formar en processos assistencials al personal per transformar els serveis hospitalaris 

4. Facilitar i aplicar el treball en equip 

5. Impulsar el lideratge, el desenvolupament professional i les professions del futur 

6. Incorporar aspectes revisats de fonamentació ètica en la pràctica d’atenció al pacient. 

7. Participar en l’elaboració del Programa de Formació Transversal per a especialistes en 

formació 

8. Contribuir amb la formació a l’Agenda 2030 de l’Organització de les Nacions Unides (ONU)  

9. Promoure la docència i recerca biomèdica 
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Específics del Pla Estratègic implicats en la formació contínua 

 

LÍNIA 1 

1.2 Programa formació per desenvolupar competències comunicatives dels professionals 

1.3 Millorar la atenció i informació a la diversitat de persones existent a la nostra comunitat 

1.4 Impregnar la institució del criteri de seguretat del pacient per la presa de decisions i present en 

qualsevol activitat  

 

LÍNIA 2 

2.6 Enfortir i aplicar el treball en equip multidisciplinari. Redissenyar processos assistencials 

intensificar la digitalització. 

2.8 Preparar al personal per la incorporació i la renovació tecnològica i d’equipaments 

 

LÍNIA 3 

3.10 Promoure la salut i el benestar global dels professionals. Impulsar la comunicació no violenta 

integració de la diversitat funcional i atenció especial a la salut de la dona. 

3.11 Promoure la continuïtat del programa integral de lideratge i reforçar les habilitats pròpies del 

treball en equips multidisciplinaris 

3.12 Potenciar la formació contínua i les habilitats docents del personal intern. Millorar l’avaluació 

del desenvolupament professional 

 

LÍNIA 4 

4.14 Planificar formació per l’atenció als pacients amb dependència 
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LÍNIA 5 

5.19 Difondre la revisió del Codi Ètic per la millora en la pràctica de la governança del Consorci 

5.21 Garantir una vida sana i promoure el benestar per a totes les persones a totes les edats 

Aconseguir la igualtat de gènere i empoderar totes les dones 

Reduir la desigualtat, trencar barreres d’edat, gènere, classe, capacitats, llengua, origen o    

orientació sexual 

 

LINIA 6 

6.23 Promoure la formació en recerca i innovació 

6.25 Proporcionar formació als especialistes en formació 

 

Específics àrea de Formació: 

1. Gestionar crèdit Fundación Estatal Formación Empleo (FUNDAE) 

2. Consolidar base administrativa i de gestió: registre + certificats, seguiment pressupostari, 
gestió FUNDAE. 

3. Potenciar l’ús de la plataforma Moodle i continuar amb la seva gestió. 

4. Visualitzar internament l’oferta formativa i el seu acompliment. 

5. Proporcionar formació sincrònica a través d’apilicatius com webex i zoom  que substitueix a la 
presencial i potenciar  la formació sincrònica i en línia 

6. Iniciar metodologia microlearning, Snackson, que dóna suport a les institucions per formar a 
tot el personal amb un mètode molt àgil i de fàcil accés. 

7. Promoure i practicar la metodologia formativa  en simulació 

8. Iniciar l’itinerari formatiu per administratius aportat pel seu comandament. 

9. Iniciar l’Itinerari formatiu per Infermeria aportat pel seu comandament 

10. Establir dinàmica de “reporting” i actualització trimestral a Comitè de Direcció. 

11. Definir metodologia per avaluar resultats (impacte lloc de treball) 
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7) METODOLOGIA ELABORACIÓ PLA DE FORMACIÓ 

 

Per ser eficaços en la identificació de necessitats formatives de l’organització, és imprescindible 
identificar: 

 

1.Tipus de formació contínua: 

 

NORMATIVA: Protecció de dades, prevenció de riscos laborals. 

QUALITAT: Vinculats a l’entitat o a la unitat corresponent, qualitat i seguretat. 

TÈCNICS: Coneixements i habilitats tècniques pròpies de cada funció professional. 

HABILITATS: Desenvolupament de les habilitats personals i interpersonals: comunicació, etc.  

PROMOCIÓ SALUT: Intervencions, accions formatives dirigides a fomentar la salut i el benestar 

del personal. 

 

2. Perfil Professional Idoni (PPI): l a definició del PPI està implicat amb la selecció de 
competències, que són de tres tipus: 

a. Competències corporatives.  Competències que la organització necessita per arribar a 
aconseguir els objectius marcats. Formen part de tots els PPI de la organització 

b. Competències transversals. Afecten a cada grup professional de la organització. És 
seleccionaran les que son rellevants per el grup.  

c. Competències específiques o tècniques. És el saber “Saber fer” del personal en cada 
procés, àrea o funció. Grau de coneixement tècnic requerit. 

A més, cada competència té associats indicadors que permeten qualificar el nivell d’execució 
(elemental, baix, mig, expert), per posteriorment establir prioritats de l’acció formativa a 
impartir. 

 

a) Elaboració Pla de Formació 

Quan es finalitzi el procés de detecció de necessitats formatives, l’àrea de formació traslladarà 
tota la informació obtinguda durant el diagnòstic per part dels diferents comandaments 
d’aquestes necessitats, a  Direcció mèdica, de persones i comunicació,  d’infermeria i la comissió 
de formació. Aquesta informació serà donada prèvia a la presentació de la proposta del pla de 
formació en comitè directiu. L’elaboració del Pla de Formació té tres fases: 
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FASE 1. Identificació de les necessitats formatives: 

 

 Objectiu: recollida d’informació i documentació global de l’organització. 

 Desenvolupament:  

o Definir les necessitats derivades del Pla Estratègic 2025: promoure un millor 
reconeixement professional i garantir oportunitats formatives, docents i 
investigadores. 

o Directius i Comandaments. Enviament del qüestionari d’identificació de necessitats 
formatives a tots els comandaments amb  còpia al seu directiu corresponent. Se 
sol·licitarà el retorn de la informació necessària en 15 dies. 

o Representants socials. Enviament del qüestionari. Se sol·licitarà el retorn de la 
informació necessària en 15 dies. 

 

FASE 2. Focus grup: treball dels grups de discussió. 

 

 Objectiu: obtenir dades reals de les fonts generadores de formació i disseny del pla de 
formació. 

 Desenvolupament:  

o 1ª sessió: amb  els comandaments durada aproximada d’una hora. Es revisarà tot el 
treball desenvolupat en la primera fase. 

 

FASE 3. Validació del pla de formació: 

 

 Objectiu: retroalimentació a l’equip directiu i a la comissió de formació.  

 Desenvolupament:  

o Presentar al comitè de direcció la primera proposta de Pla de Formació. 

o Aprovar l’esborrany a la comissió de formació. 

o Aprovació definitiva en comitè de direcció 

o Publicar a la intranet, gestor documental el Pla de Formació  
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8) SEGUIMENT I AVALUACIÓ DE LA FORMACIÓ 

La responsable de Formació continuada presenta al comitè de direcció el seguiment de la implantació 
del Pla de Formació, i el seguiment pressupostari cada tres mesos, i, en cas necessari, presenta 
accions correctores per a la seva aprovació. 

D’altra banda, el conjunt d’accions formatives contemplades al PFC i, aprovat pel Comitè de Direcció i 
per la Comissió de formació, se’n fa una anàlisi de cadascuna, en relació amb 

- la participació dels nostres professionals. 

- la valoració que se’n ha fet de les mateixes per part dels assistents. 

Aquesta avaluació es fa arribar a formadors, Comitè de Direcció i Comitè de formació per tal 
d’analitzar l’acció formativa. L’avaluació s’efectua mitjançant dues enquestes, una primera aportada 
per l’entitat finançadora, i la segona, interna elaborada per l’àrea de formació. 

 

9) METODOLOGIA ACCIONS FORMATIVES 

FORMACIÓ PRESENCIAL 

Formació presencial a partir de tallers formatius, cursos, seminaris, congressos i jornades 

FORMACIÓ SINCRÒNICA 

Formació presencial a través d’una aula virtual per webinar en una data i horari concret 

FORMACIÓ EN LÍNIA I MIXTA 

Formació a partir d’un entorn virtual, ja sigui en programes íntegrament en línia o semi presencials. 

SIMULACIÓ 

La imitació el més real possible d’una situació clínica, amb el propòsit d’entrenar (practicar, provar, 

reflexionar, avaluar, etc.), per tal d’aprendre de la mateixa amb l’objectiu de comprendre-la i 

millorar-la quan realment succeeixi en la pràctica 

AUTOFORMACIÓ 

A partir de l’ús de recursos auto formatius (manuals, píndoles en línia, etc) 

ON THE JOB 

Iniciatives, accions, activitats en el lloc de treball o en altres espais de l’organització. 

SESSIONS CLÍNIQUES 

Participació en les activitats planificades en e circuit de sessions clíniques de l’organització. 

ESTADES 

Participació en programes d’estades, rotacions de lloc de treball, etc. 
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10) PRESSUPOST PER ÀMBIT I CATEGORIA PROFESSIONAL 

ÀMBIT 
Suma 

de 
PLANT. 

Suma de 
PRESSUPOST 

Suma de 
Nº HORES 

TÈCNIC 
20% 

HABILITATS 
25% 

NORMATIUS 
30% 

QUALITAT 
15% 

PROMOCIÓ SALUT 
10% 

  PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES 

ACCIO SOCIAL 80,55         41.620,25 €  1.611       8.324,05 €  322     10.405,06 €  403     12.486,08 €  483       6.243,04 €  242       4.162,03 €  161 

DIRECCIÓ 0,25              129,18 €  5            25,84 €  1            32,29 €  1            38,75 €  2            19,38 €  1            12,92 €  1 

COMANDAMENTS 1              516,70 €  20          103,34 €  4          129,18 €  5          155,01 €  6            77,51 €  3            51,67 €  2 

FACULTATIUS 10           5.167,01 €  200       1.033,40 €  40       1.291,75 €  50       1.550,10 €  60          775,05 €  30          516,70 €  20 

FACULTATIUS EN FORMACIÓ 0                      -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0 

INFERMERES/FISIOS/... 26,5         13.692,57 €  530       2.738,51 €  106       3.423,14 €  133       4.107,77 €  159       2.053,89 €  80       1.369,26 €  53 

INFERMERES EN FORMACIÓ 0                      -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0 

TCAI 32         16.534,43 €  640       3.306,89 €  128       4.133,61 €  160       4.960,33 €  192       2.480,16 €  96       1.653,44 €  64 

TÈCNIC ASSITENCIAL 0                      -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0 

PORTALLITERES 0                      -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0 

TÈCNIC NO ASSISTENCIAL I 
ADMINISTRATIU 

7,4           3.823,59 €  148          764,72 €  30          955,90 €  37       1.147,08 €  44          573,54 €  22          382,36 €  15 

PERSONAL SERVEIS HOTELERS 3,4           1.756,78 €  68          351,36 €  14          439,20 €  17          527,03 €  20          263,52 €  10          175,68 €  7 

ATENCIÓ PRIMÀRIA 181,3         93.677,86 €  3.626     18.735,57 €  725     23.419,47 €  907     28.103,36 €  1.088     14.051,68 €  544       9.367,79 €  363 

DIRECCIÓ 1              516,70 €  20          103,34 €  4          129,18 €  5          155,01 €  6            77,51 €  3            51,67 €  2 

COMANDAMENTS 8           4.133,61 €  160          826,72 €  32       1.033,40 €  40       1.240,08 €  48          620,04 €  24          413,36 €  16 

FACULTATIUS 45,05         23.277,37 €  901       4.655,47 €  180       5.819,34 €  225       6.983,21 €  270       3.491,61 €  135       2.327,74 €  90 

FACULTATIUS EN FORMACIÓ 31         16.017,73 €  620       3.203,55 €  124       4.004,43 €  155       4.805,32 €  186       2.402,66 €  93       1.601,77 €  62 

INFERMERES/FISIOS/... 48,5         25.059,99 €  970       5.012,00 €  194       6.265,00 €  243       7.518,00 €  291       3.759,00 €  146       2.506,00 €  97 

INFERMERES EN FORMACIÓ 0                      -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0 

TCAI 7           3.616,91 €  140          723,38 €  28          904,23 €  35       1.085,07 €  42          542,54 €  21          361,69 €  14 

TÈCNIC ASSITENCIAL 0                      -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0 

PORTALLITERES 0                      -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0 

TÈCNIC NO ASSISTENCIAL I 
ADMINISTRATIU 

40,55         20.952,22 €  811       4.190,44 €  162       5.238,05 €  203       6.285,67 €  243       3.142,83 €  122       2.095,22 €  81 

PERSONAL SERVEIS HOTELERS 0,2              103,34 €  4            20,67 €  1            25,84 €  1            31,00 €  1            15,50 €  1            10,33 €  0 
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ÀMBIT 
Suma 

de 
PLANT. 

Suma de 
PRESSUPOST 

Suma de 
Nº HORES 

TÈCNIC 
20% 

HABILITATS 
25% 

NORMATIUS 
30% 

QUALITAT 
15% 

PROMOCIÓ SALUT 
10% 

  PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES 

HOSPITAL 1718,65       888.027,90 €  34.373   177.605,58 €  6.875   222.006,98 €  8.593   266.408,37 €  10.312   133.204,19 €  5.156     88.802,79 €  3.437 

DIRECCIÓ 11           5.683,71 €  220       1.136,74 €  44       1.420,93 €  55       1.705,11 €  66          852,56 €  33          568,37 €  22 

COMANDAMENTS 62         32.035,45 €  1240       6.407,09 €  248       8.008,86 €  310       9.610,64 €  372       4.805,32 €  186       3.203,55 €  124 

FACULTATIUS 294,45       152.142,56 €  5889     30.428,51 €  1178     38.035,64 €  1472     45.642,77 €  1767     22.821,38 €  883     15.214,26 €  589 

FACULTATIUS EN FORMACIÓ 44         22.734,84 €  880       4.546,97 €  176       5.683,71 €  220       6.820,45 €  264       3.410,23 €  132       2.273,48 €  88 

INFERMERES/FISIOS/... 515,75       266.488,46 €  10315     53.297,69 €  2063     66.622,11 €  2579     79.946,54 €  3095     39.973,27 €  1547     26.648,85 €  1032 

INFERMERES EN FORMACIÓ 4           2.066,80 €  80          413,36 €  16          516,70 €  20          620,04 €  24          310,02 €  12          206,68 €  8 

TCAI 390       201.513,33 €  7800     40.302,67 €  1560     50.378,33 €  1950     60.454,00 €  2340     30.227,00 €  1170     20.151,33 €  780 

TÈCNIC ASSITENCIAL 85,5         44.177,92 €  1710       8.835,58 €  342     11.044,48 €  428     13.253,38 €  513       6.626,69 €  257       4.417,79 €  171 

PORTALLITERES 65         33.585,55 €  1300       6.717,11 €  260       8.396,39 €  325     10.075,67 €  390       5.037,83 €  195       3.358,56 €  130 

TÈCNIC NO ASSISTENCIAL I 
ADMINISTRATIU 

234,95       121.398,86 €  4699     24.279,77 €  940     30.349,72 €  1175     36.419,66 €  1410     18.209,83 €  705     12.139,89 €  470 

PERSONAL SERVEIS HOTELERS 12           6.200,41 €  240       1.240,08 €  48       1.550,10 €  60       1.860,12 €  72          930,06 €  36          620,04 €  24 

SALUT MENTAL 142,75         73.759,05 €  2.855     14.751,81 €  571     18.439,76 €  714     22.127,71 €  857     11.063,86 €  428       7.375,90 €  286 

DIRECCIÓ 1              516,70 €  20          103,34 €  4          129,18 €  5          155,01 €  6            77,51 €  3            51,67 €  2 

COMANDAMENTS 2           1.033,40 €  40          206,68 €  8          258,35 €  10          310,02 €  12          155,01 €  6          103,34 €  4 

FACULTATIUS 50         25.835,04 €  1000       5.167,01 €  200       6.458,76 €  250       7.750,51 €  300       3.875,26 €  150       2.583,50 €  100 

FACULTATIUS EN FORMACIÓ 15           7.750,51 €  300       1.550,10 €  60       1.937,63 €  75       2.325,15 €  90       1.162,58 €  45          775,05 €  30 

INFERMERES/FISIOS/... 35,75         18.472,06 €  715       3.694,41 €  143       4.618,01 €  179       5.541,62 €  215       2.770,81 €  107       1.847,21 €  72 

INFERMERES EN FORMACIÓ 1              516,70 €  20          103,34 €  4          129,18 €  5          155,01 €  6            77,51 €  3            51,67 €  2 

TCAI 33,5         17.309,48 €  670       3.461,90 €  134       4.327,37 €  168       5.192,84 €  201       2.596,42 €  101       1.730,95 €  67 

TÈCNIC ASSITENCIAL 0                      -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0 

PORTALLITERES 0                      -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0 

TÈCNIC NO ASSISTENCIAL I 
ADMINISTRATIU 

4,5           2.325,15 €  90          465,03 €  18          581,29 €  23          697,55 €  27          348,77 €  14          232,52 €  9 

PERSONAL SERVEIS HOTELERS 0                      -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0 



 

PLA DE FORMACIÓ 2023-2024 

Data aprovació: Abril 2023 Versió:  v.1.0 

Tipus de document: 

[  ] Circuit                      [  ] Manual             [  ] Normativa          [ x ] Pla               
[  ] Procediment            [  ] Protocol            [  ] Altre tipus 

 

18 

ÀMBIT 
Suma 

de 
PLANT. 

Suma de 
PRESSUPOST 

Suma de 
Nº HORES 

TÈCNIC 
20% 

HABILITATS 
25% 

NORMATIUS 
30% 

QUALITAT 
15% 

PROMOCIÓ SALUT 
10% 

  PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES 

SOCIOSANITARI 129,75         67.041,93 €  2.595     13.408,39 €  519     16.760,48 €  649     20.112,58 €  779     10.056,29 €  389       6.704,19 €  260 

DIRECCIÓ 0,75              387,53 €  15            77,51 €  3            96,88 €  4          116,26 €  5            58,13 €  2            38,75 €  2 

COMANDAMENTS 1              516,70 €  20          103,34 €  4          129,18 €  5          155,01 €  6            77,51 €  3            51,67 €  2 

FACULTATIUS 5,5           2.841,85 €  110          568,37 €  22          710,46 €  28          852,56 €  33          426,28 €  17          284,19 €  11 

FACULTATIUS EN FORMACIÓ 6           3.100,21 €  120          620,04 €  24          775,05 €  30          930,06 €  36          465,03 €  18          310,02 €  12 

INFERMERES/FISIOS/... 48,5         25.059,99 €  970       5.012,00 €  194       6.265,00 €  243       7.518,00 €  291       3.759,00 €  146       2.506,00 €  97 

INFERMERES EN FORMACIÓ 0                      -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0                  -   €  0 

TCAI 51         26.351,74 €  1020       5.270,35 €  204       6.587,94 €  255       7.905,52 €  306       3.952,76 €  153       2.635,17 €  102 

TÈCNIC ASSITENCIAL 1              516,70 €  20          103,34 €  4          129,18 €  5          155,01 €  6            77,51 €  3            51,67 €  2 

PORTALLITERES 2           1.033,40 €  40          206,68 €  8          258,35 €  10          310,02 €  12          155,01 €  6          103,34 €  4 

TÈCNIC NO ASSISTENCIAL I 
ADMINISTRATIU 

3,6           1.860,12 €  72          372,02 €  14          465,03 €  18          558,04 €  22          279,02 €  11          186,01 €  7 

PERSONAL SERVEIS HOTELERS 10,4           5.373,69 €  208       1.074,74 €  42       1.343,42 €  52       1.612,11 €  62          806,05 €  31          537,37 €  21 

TOTAL GENERAL 2.253    1.164.127,00 €  45.060   232.825,40 €  9.012   291.031,75 €  11.265   349.238,10 €  13.518   174.619,05 €  6.759   116.412,70 €  4.506 
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TOTAL PER GRUP 
PROFESSIONAL 

Suma 
de 

PLANT. 
Suma de 

PRESSUPOST 

Suma de 
Nº HORES 

TÈCNIC 
20% 

HABILITATS 
25% 

NORMATIUS 
30% 

QUALITAT 
15% 

PROMOCIÓ SALUT 
10% 

        PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES PRESSUP. HORES 

DIRECCIÓ 14           7.233,81 €  280       1.446,76 €  56       1.808,45 €  70       2.170,14 €  84       1.085,07 €  42          723,38 €  28 

COMANDAMENTS 74         38.235,86 €  1480       7.647,17 €  296       9.558,97 €  370     11.470,76 €  444       5.735,38 €  222       3.823,59 €  148 

FACULTATIUS 405       209.263,84 €  8100     41.852,77 €  1620     52.315,96 €  2025     62.779,15 €  2430     31.389,58 €  1215     20.926,38 €  810 

FACULTATIUS EN FORMACIÓ 96         49.603,28 €  1920       9.920,66 €  384     12.400,82 €  480     14.880,98 €  576       7.440,49 €  288       4.960,33 €  192 

INFERMERES/FISIOS/... 675       348.773,07 €  13500     69.754,61 €  2700     87.193,27 €  3375   104.631,92 €  4050     52.315,96 €  2025     34.877,31 €  1350 

INFERMERES EN FORMACIÓ 5           2.583,50 €  100          516,70 €  20          645,88 €  25          775,05 €  30          387,53 €  15          258,35 €  10 

TCAI 513,5       265.325,88 €  10270     53.065,18 €  2054     66.331,47 €  2568     79.597,76 €  3081     39.798,88 €  1541     26.532,59 €  1027 

TÈCNIC ASSITENCIAL 86,5         44.694,62 €  1730       8.938,92 €  346     11.173,66 €  433     13.408,39 €  519       6.704,19 €  260       4.469,46 €  173 

PORTALLITERES 67         34.618,96 €  1340       6.923,79 €  268       8.654,74 €  335     10.385,69 €  402       5.192,84 €  201       3.461,90 €  134 

TÈCNIC NO ASSISTENCIAL I 
ADMINISTRATIU 291       150.359,95 €  5820     30.071,99 €  1164     37.589,99 €  1455     45.107,98 €  1746     22.553,99 €  873     15.035,99 €  582 

PERSONAL SERVEIS HOTELERS 26         13.434,22 €  520       2.686,84 €  104       3.358,56 €  130       4.030,27 €  156       2.015,13 €  78       1.343,42 €  52 

TOTAL GENERAL 2.253    1.164.127,00 €  45.060   232.825,40 €  9.012   291.031,75 €  11.265   349.238,10 €  13.518   174.619,05 €  6.759   116.412,70 €  4.506 
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11) PRESSUPOST PER GRUP PROFESSIONAL 

GRUP PROFESSIONAL  PRESSUPOST 2023 

DIRECCIÓ 6.797,00 € 

COMANDAMENTS 38.909,00 € 

FACULTATIUS 222.944,00 € 

FACULTATIUS EN FORMACIÓ 46.934,00 € 

INFERMERES/FISIOS/... 362.511,00 € 

INFERMERES EN FORMACIÓ 4.940,00 € 

TCAI 235.910,00 € 

TÈCNIC ASSITENCIAL 41.995,00 € 

PORTALLITERES 25.939,00 € 

TÈCNIC I  ADMINISTRATIU NO ASSITENCIAL 147.599,00 € 

PERSONAL SERVEIS HOTELERS 29.649,00 € 

TOTAL 1.164.127,00 € 

  

1%

3%

19%

4%

0%

31%

3%
2%

20%

4%

13%
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COMANDAMENTS

FACULTATIUS

FACULTATIUS EN FORMACIÓ
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12) ACTIVITATS FORMATIVES IDENTIFICADES PER TIPUS DE FORMACIÓ 

 

Les activitats formatives seran desenvolupades durant la durada del pla formatiu 2023-2024, 

sense perjudici de la incorporació a mesura que anem identificant els cursos que donen suport al 

pla de formació i, de noves accions formatives davant noves necessitats 

ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

HABILITATS 

Abordatge de la violència de gènere en l'àmbit 
sanitari  

Actualització en el abordatge dels casos de violència de gènere en l’àmbit 
sanitari 

Anglès. Nivells Aprendre i practicar anglès 

Atenció a l’usuari amb discapacitat i diversitat 
funcional 

UCF 

Atenció al dol perinatal 
Adquirir coneixements i actualització sobre l'atenció a famílies en situació 
de pèrdua perinatal. Afavorir la implementació del protocol elaborat 
multidisciplinari (Novembre 2022) 

Cohesió i treball en equip proporcionar estratègies per millorar-ho 

Com afrontar la discriminació LGBTI des de 
l’entorn sanitari 

UCF 

Com comunicar en reunions i formacions en 
línia 

Activar l’aplicació en línia Mindset. Entendre com funciona l'atenció. 
Aprendre a generar interaccions i clima positiu. Descobrir les 5 eines 
indispensables per a preparar conferències en línia diferents 

Com fer presentacions 
Disposar d'eines per tal de realitzar presentacions per anar a jornades i 
congressos i, inclús, per fer sessions de servei. 

Comunicació terapèutica en cures d'infermeria Comunicació i relació eficaç que faciliti les cures del pacient 

Comunicació. Atenció a l'usuari Tècniques  per millorar el maneig de situacions de violència verbal  

Curs de mentalització. Formació en 
metodologia Àmbit 

Realitzar el curs bàsic de mentalització els professionals que estan 
pendents. Iniciar la metodologia Àmbit en els equips  de S.M. 

Descalat Verbal (EVO Training) 2a. Edició  
Formar la resta del equip en el previ a una situació violenta,  i tenir eines 
per resoldre situacions potencialment complicades  i perilloses de manera 
preventiva 

Desenvolupament dels directius i 
comandaments del CSdM 

Habilitats per la planificació i organització de l'activitat, proporcionar 
solucions eficients per a la gestió, i optimització i eficàcia en el seu àmbit 
de responsabilitat 

Diversitat Sexual  
Fer-los coneixedors de la diversitat sexual al món laboral i aprofundir en el 
model d'atenció a la salut de les persones trans a l'atenció primària i en 
l'àmbit hospitalari 

Entrevista clínica 
Optimització de l´ús d´aquesta eina imprescindible en la consulta diària de 
l´Atenció Primària 

Entrevista Motivacional 1 i 2 
Donar estratègies i recursos als professionals per afavorir la intervenció en 
hàbits saludables i en l'entrevista clínica general fomentant l'empatia i 
l'escolta activa.  

Estimulació i activació geriàtrica Donar a conèixer eines per mantenir pacients actius 

Estratègies i habilitats per al desenvolupament 
de les relacions interpersonals i treball en equip 
a l'entorn sanitari 

Descriure i aprendre a aplicar habilitats socials que permeten mantenir 
relacions saludables que contribueixin al bon funcionament de la unitat 
mitjançant tallers 

Experiència del pacient UCF 
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ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

HABILITATS 

Final de vida. atenció a la persona i família Proporcionar les cures pertinents en aquesta etapa de la vida amb dignitat 

Formació anti -estigma en la xarxa de salut 
mental 

Formació en la lluita contra l'estigma en la xarxa de salut mental. 

Formació per Formadors 
Aconseguir coneixements i eines per tal de donar una bona formació als 
nostres alumnes d'infermeria de grau i de màster. 

Gestió Clínica. Molt més enllà de la reducció de 
la variabilitat 

·Comprendre els mètodes per reduir la variabilitat clínica Conèixer els pilars 
de la gestió clínica moderna: efectivitat, processos, integració, anàlisi per 
comparació, el valor de la pràctica clínica Conèixer la separació de funcions 
del nostre sistema sanitari. Conèixer els principis de l’economia de la salut i 
la fàrmac-economia 

Gestió del dol 
Donar eines en el acompanyament en el dol. Conèixer les diferents etapes i 
profunditzar en el dol immediat, el suport emocional i escolta activa. 

Gestió del temps. Prioritzar al meu lloc de 
treball 

 Ajuda a desenvolupar el nostre treball diari 

Habilitats de relacions interpersonals  
Dotar al personal de  la capacitat de percebre, d'entendre i de respondre 
adequadament en les relacions interpersonals afavorint ambients 
saludables. 

Habilitats en comunicació  

Adquirir les habilitats de comunicació adequades per a abordar els 
escenaris complexos dins de la pràctica clínica (diagnòstic, barreres de la 
família, recaiguda i transició de tractament a cura, i de tractament curatiu a 
pal·liatiu. Conèixer les guies clíniques en comunicació diagnòstica i de 
pronòstic, que permetin documentar la conversa dins de la història clínica, 
permetent una presa de decisió de tractament compartida entre 
professional-pacient, centrada en els valors i prioritats del malalt. 

Humanització en les cures en l'entorn sanitari 
Introducció en el concepte d'humanització en l’àmbit sanitari i/o serveis 
especials 

Humanització UCI 
Formació específica pels referents de servei + formació en línia per la resta 
de personal. Tot el servei ha d'estar format  

Igualtat de gènere en sanitat i sociosanitari Perspectiva de gènere 

Incorporació de mirada de gènere en l'atenció 
sanitària materno-infantil  

Autoreflexionar per millorar  l'atenció a les gestants amb una atenció 
conscient que eviti reproduir estereotips, comentaris o accions masclistes i 
discriminatòries durant l'atenció sanitària.  

Interculturalitat i salut UCF 

Intimitat i dignitat a les persones grans 
Aquest nou enfocament té l’objectiu, de que la persona marqui la direcció 
a  seguir, tenint en compte les seves capacitats i interessos personals 

Introducció Recerca i Innovació 

Aportar coneixements introductoris a la recerca. Identificar aquells 
professionals amb potencial i amb motivació. Promoure i donar suport a 
aquests professionals  i als projectes de recerca que tenen potencial. 
Vincular aquests professionals als projectes de recerca existents o a grups 
de recerca  

Lideratge per a referents administratius Desenvolupar eines per a millorar el lideratge. 

Maneig del pacient susceptible de cures 
pal·liatives 

Millora del maneig en els pacients en situació de final de vida i/o cures 
pal·liatives 

Medicina legal per a professionals sanitaris   UCF 

Mentalització per l'abordatge de trastorn de 
personalitat. 3a. Edició 

Continuar format l'equip sobretot el que aborda patologia dual i urgències 
de psiquiatria en aquesta eina per abordar persones amb  trastorns de 
personalitat 



 

PLA DE FORMACIÓ 2023-2024 

Data aprovació: Abril 2023 Versió:  v.1.0 

Tipus de document: 

[  ] Circuit                      [  ] Manual             [  ] Normativa          [ x ] Pla               
[  ] Procediment            [  ] Protocol            [  ] Altre tipus 

 

23 

ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

HABILITATS 

Metodologia Àmbit ( Fundació Vidal i 
Barraquer)  

Donat que ja s'ha fet la formació en mentalització l'equip de salut mental 
vol formar-se per mentalitzar els equips terapèutics 

Metodologies docents, gestió de programes i 
avaluació 

Fonamentar la Formació Basada en Competències. Analitzar i dissenyar les 
estratègies pedagògiques i de gestió de Programes de FSEr. Adquirir criteris 
i recursos personals per a la millora de les competències docents en: 
Planificació, desenvolupament i gestió de programes basats en 
Competències professionals. Identificar els fonaments de l'Avaluació i la 
seva finalitat. Valorar i contrastar els diferents mètodes d'avaluació de les 
competències. Planificar i desenvolupar un sistema d'avaluació per al 
nostre entorn sanitari actual. 

Millora de la comunicació a l'equip. Seguretat 
del pacient 

Introducció al debrefing per la comunicació a l'equip 

Mindfulness i embaràs 
Aprendre coneixements del mindfulness en dones emabarassades, 
dirigides a la reducció de l'estrés. 

Paper i intervenció del personal administratiu 
de l’àmbit sanitari en casos de violència 
masclista 

UCF 

Postgrau en recerca i innovació en ciències de 
la Salut 

La diplomatura de postgrau pretén formar principalment a professionals en 
període de formació especialitzada -residents de medicina, farmàcia, 
infermeria ...- en els aspectes bàsics del mètode científic i en la 
metodologia de la innovació, per completar els programes específics 
d'especialització i per poder afrontar futurs treballs de recerca i / o una tesi 
doctoral. Pretén ser un pont entre la formació de grau ja aconseguida, i la 
qualificació professional com a especialistes de el sistema de salut amb el 
món de la investigació i la innovació 

Preparació per a la prova nivell B de català 
Facilitat al personal del CSdM els coneixements necessaris per a dur a 
terme al prova del nivell B de Català  

Preparació per a la prova nivell C de català 
Facilitat al personal del CSdM els coneixements necessaris per a dur a 
terme al prova del nivell C de Català  

Processos al departament de Persones 
Planificar, organitzar i supervisar les activitats de Persones amb la finalitat 
d'optar a l'acreditació FQM 

Serveis assistencials en salut mental UCF 

Treball en equip, auxiliar-auxiliar/auxiliar-
infermeria.  

Donar Eines per millorar el ambient laboral i afavorir el rol col·laborador 

Tutores/s de seguiment de practiques 
curriculars. 

Incorporar un canvi de visió en la tasca tutorial. Planificar i gestionar el Pla 
d’Acció tutorial individualitzat. Conèixer diferents eines i estratègies 
docents i saber-les implementar en el context adient. Conèixer estratègies 
de motivació. Utilitzar eines de comunicació efectiva i centrada en 
l’estudiant. Dissenyar accions d’avaluació dels aprenentatges en el procés 
de formació dels estudiants. 

Visibilització i sensibilització del col·lectiu 
LGTBIQ+ 

És apropar a totes les persones assistents la realitat del col·lectiu, fer-les 
coneixedores i entenedores de la diversitat sexual i de gènere que existeix 
avui en dia a la nostra societat i al món laboral, i permetre així que amb la 
formació en visibilització i sensibilització, s’ampliïn els coneixements 
individuals i la seva perspectiva general d’una societat diversa. 
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ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

NORMATIU 

2a Promoció Ergoliders Normatiu 

Acreditació Directors RX Normatiu 

Aprofundir en la aplicació de mesures 
contencions mecàniques. 

Conèixer us dels diferents tipus de contencions (verbal, ambiental, 
mecànica, emocional i química)  

Atenció a l’usuari i gestió de conflictes UCF 

Conducció de tractores elèctriques Normatiu 

Curs bàsic prevenció 50h Normatiu 

Desescalada verbal bona praxis de contencions Normatiu 

Formació avançada en LOPD / RGPD (protecció 
de  dades) 

Es tracta d'un servei on el personal accedeix a moltes HCE i han de ser 
coneixedors de la normativa vigent en aquest camp 

Gestió de conflictes 
Donar eines davant conflictes entre els diferents professionals, amb el 
pacients i familiars. Aprendre recursos per gestionar situacions estressants, 
d'agressions verbals i físiques.  

Gestió de residus sanitaris Normatiu 

Gestió en emergències: Fitxa actuació en cas 
d'incendi a quiròfans 

Normatiu 

Higiene postural durant el treball assegut 
davant de pantalles 

Normatiu 

Higiene postural durant manipulació manual de 
càrregues 

Normatiu 

Implantació mesures d'emergència en 
consultoris locals 

Normatiu 

Manipulació d'extintors i exercici d'evacuació. 
(HSJ MATI) 

Normatiu 

Manteniment Pla d'Autoprotecció HM Normatiu 

Mobilitat de pacients amb equips d'ajuda 
Conèixer les eines i maneig i mobilitzacions dels pacient amb equips 
d'ajuda  

Mobilització de pacients i utilització d'ajudes 
menors 

Normatiu 

Mobilització i canvis posturals de pacients Recordatori de com realitzar-les. ús d'ajudes tècniques 

Prevenció de riscos laborals Nouvinguts Normatiu 

Protecció de dades personals en el sector 
sanitari i social 

UCF 

Protecció radiològica en radiodiagnòstic nivell 1 Normatiu 

Protecció radiològica en radiodiagnòstic nivell 2 Normatiu 

Que puc fer jo per prevenir les conductes 
violentes? 

Normatiu 

Risc Biològic Normatiu 

Seguretat i salut al lloc de treball 
Recomanar accions als professionals per propiciar un ambient laboral segur 
segons la legislació actual vigent 

Seguretat vial: Curs de conducció segura en 
condicions climatològiques adverses 

Normatiu 

Sistema integral de gestió de la violència en 
l’àmbit sanitari (SIGVAS)  3a Edició 

Donar continuïtat a les formacions  facilitades  i que tot l'equip abordi les 
situacions de risc de la mateixa forma 
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ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

NORMATIU 

Taller d'Autoprotecció per a Personal Sanitari  
Dotar al personal sanitari d’un conjunt de tècniques i actituds per afrontar 
situacions de perill, sense que aquestes desencadenin en accions que 
puguin generar un escenari violent contra el professional o l’usuari 

Taller pràctic muntatge de contencions 
mecàniques  

Normatiu 

 

ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

PROMOCIÓ SALUT 

Accions per un treball mentalment saludable Afavorir i potenciar un equilibri necessari a l'entorn laboral tant a nivell físic 
com psicosocial 

Compassió (Mindfulness) 
Programa d'entrenament de l'atenció en 8 setmanes MBCL (Mindfulness 
based Compassionate living) o vida compassiva basada en mindfulness. És 
un programa d'entrenament en mindfulness (atenció plena) i compassió.  

Equilibra't pel teu benestar 
Millorar el benestar dels professionals sanitaris i a més treballar la cohesió 
de l'equip 

Esgotament emocional. Xoc post traumàtic. 
Ansietat. Desmotivació 

Donar eines de suport als professionals, per evitar l’esgotament psicològic i 
potenciar el treball personal i ajudar als professionals a donar sortida a les 
seves inquietuds , per millorar l’estat d’ànim post pandèmia. 

Gestió de l’estrès per a professionals sanitaris  Dotar al personal de les eines necessàries per gestionar situacions d’estrès  

Gestió de les emocions UCF 

Intel·ligència emocional UCF 

L'assetjament en l'àmbit sanitari 
Oferir estratègies d'afrontament davant d'una agressió per part dels 
usuaris. 

Mindfulness (MBSR) 

Donar eines de suport als professionals, per evitar l’esgotament psicològic i 
potenciar el treball personal i ajudar als professionals a donar sortida a les 
seves inquietuds , per millorar l’estat d’ànim post pandèmia. Ajudar a 
superar la post pandèmia. 

Recursos emocionals per sanitaris Potenciar la salut emocional dels treballadors per poder afrontar de la 
millor manera els reptes professionals diaris 

Rehabilitació Sol Pelvià Promoció salut 

Tècniques i exercicis per la identificació i 
control de l’estrès i trastorns d'ansietat 

Facilitar i millorar el benestar físic i mental dels treballadors a la feina, 
repercutint així al bon ambient i funcionament de l'empresa 
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ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

QUALITAT 

Actualització de tractament en quiròfans 
contaminats 

Actualitzar conceptes i protocols 

Aïllaments Identificació de riscos, cures i prevenció mitjançant tallers 

Codi ICTUS + protocols d'ictus a planta. 
Conèixer els diferents rols de cada professional de l'equip i como han 
d'actuar. Maneig i peculiaritats del pacient amb Ictus. Com actuar en cas 
d'emergència.  

Col·locació, retirada EPIs. Taller Qualitat 

Consideracions del dolor agut postoperatori Aprendre les accions de millora per control del dolor agut 

Curs online d’Auditoria d’un sistema de Gestió 
de la Qualitat (2023-2024). Applus. 

Qualitat 

Curs online d’Indicacions per a l’administració 
segura de la sang i dels components sanguinis  

Qualitat 

Curs online de desinfecció de superfícies  Qualitat 

Curs online de prevenció de la infecció 
quirúrgica PREVINQ-cat (UCF)  

Qualitat 

Curs online de Qualitat-Seguretat bàsic (UCF)  Qualitat 

Curs online de Qualitat-Seguretat en diferents 
àmbits assistencials avançat (UCF)  

Qualitat 

Curs online de Seguretat  per residents del 
CSdM  

Qualitat 

Curs online de Seguretat del Pacient i 
Professionals Sanitaris: Bones pràctiques en 
l'atenció a les Segones Víctimes 2023-2024. 
Departament de Salut. 

Qualitat 

Curs online de Seguretat per nous professionals 
del CSdM  

Qualitat 

Curs online SINISP (Departament de Salut Qualitat 

Curso de Auditor Interno del Sistema de 
Gestión de la Calidad. ISO 9001 (2023-2024). 
Applus 

Qualitat 

Gestió del Dolor Donar eines per la correcta atenció al pacient amb dolor 

Higiene de mans  Qualitat 

Infeccions Hospitalàries Actualitzar coneixements per l'abordatge a les infeccions hospitalàries 

Maneig del pacient oncològic/pal·liatius. 
Donar eines de suport pel maneig  en el pacient onco/pal·liatiu. Com 
gestionar la informació i les famílies. La importància del treball 
multidisciplinari i treball en equip. 

Pacient aïllat i els seus protocols. Prevenir la transmissions d'infeccions nosocomials 

Precaucions estàndard i basades en la 
transmissió de microorganismes , taller 

Qualitat 

Prevenció de la infecció Qualitat 

Qualitat assistencial i seguretat del pacient Mantenir els coneixements en qualitat assistencial i seguretat del pacient. 

Seguretat del Pacient. Casos reals amb 
simulació 

Identificar casos reals de la seguretat del pacient 
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ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

TÈCNIC 

Accessos venosos perifèrics amb ecoguia 
Aprendre a utilitzar l'ecògraf per les canalitzacions venoses o arterials que 
són dificultoses per infermeria. 

Activació Codi SÈPSIA per a residents 

Implementar les noves guies de Codi Sèpsia als residents. Formar en la 
detecció i maneig del pacient sèptic adult i pediàtric. Posar en coneixement 
del professional de la salut de l’existència de la trajectòria clínica de codi 
sèpsia adult i pediàtric. Integrar la simulació en pacient sèptic com a eina 
de formació i creació d’un entorn segur pel pacient. Desenvolupar les 
habilitats adients per una correcta activació i maneig del pacient sèptic. 

Actualització de coneixements en CMA 
Millorar els coneixements en atenció d'infermeria en el pacient de cirurgia 
major ambulatòria. 

Actualització de farmacologia d'urgències IES Farmacologia d'urgències i emergències 

Actualització d’otorinolaringologia Millorar el maneig de la patologia otorrino en atenció primària.  

Actualització en analgèsia/anestèsia obstètrica i 
emergències obstètriques. 

Actualització en analgèsia i anestèsia obstètrica 

Actualització en atenció al nounat sa durant 
ingrés hospitalari post-part 

Actualització en les cures i el maneig del nado sa. Elaboració i actualització 
del protocol actual del centre  

Actualització en atenció al pacient a urgències Coneixements generals i bàsics en l’àmbit de l'atenció urgent per TCAI 

Actualització en atenció al part fisiològic  
Adquirir coneixements sobre la neurobiologia del part i les tècniques 
d'acompanyament i confort 

Actualització en higiene Actualització de coneixement higiene i cures del pacient  

Actualització en maneig nen/nadó amb 
patologia respiratòria. Teràpia VNI 

Actualització en els coneixements i maneig de les cures d'infermeria en el 
pacient pediàtric amb patologia respiratòria 

Actualització oftalmologia  Millorar el maneig de la patologia oftalmo en atenció primària.  

Actualitzacions reanimació Actualitzar conceptes bàsics de la Unitat de Reanimació 

Alimentació i nutrició Promocionar una visió multidisciplinar de la nutrició 

Anticoagulació/antiagregació Maneig òptim d´aquests fàrmacs molt prescrits en l´Atenció Primària  

Aprofundir en els diferents tractaments i 
innovacions actuals en les diferents 
especialitats  mèdiques. Específic del pacient 
cardiològic (funció de telemetries/ protocol 
marcapàs / ECG) 

Conèixer els tractaments d'última generació i innovació de les diferents 
patologies mèdiques. Pneumologia, neurologia, cardiologia, geriatria, 
onco/pal·lies i infecciosos. Donar eines davant el pacient cardiològic 

ARES Curs de metodologia de treball amb suport informàtic per primària 

Aspectes d'admissió de pacients relaciones amb 
la facturació de l'assistència 

Resoldre dubtes que es presenten freqüentment. 

Aspectes legals: pares separats, urgències a 
menors, segones opinions, canvi de 
metges,  

Resoldre dubtes que es presenten freqüentment. 

Atenció al pacient en situacions 
semicritiques/critiques 

Motivar la formació continuada per saber respondre davant 
situacions sobtades 

Atenció al part a l'aigua 
Adquirir coneixements per a l'atenció segura del part al aigua. Poder 
desenvolupar un protocol de consens Multiprofessional per introduir 
l'atenció del part a l'aigua en el centre. 

Atenció integral del pacient politraumatic Millorar la valoració i atenció del pacient politraumàtic 

Atenció urgent pacient pediàtric  a Uh3 amb 
episodi crític 

Millorar la coordinació i actuació en situacions agudes de pacient pediàtric 
crític que ocorren a UH3 amb formació simulada 
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ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

TÈCNIC 

Biomecànica del part i naixement 
Adquirir el coneixement i fonaments sobre les tècniques de biomecànica el 
part i final gestació per afavorir el desenvolupament fisiològic del part 
(Detecció de signes i símptomes de malposicions fetals) 

Bombes d'infusió contínua 
Actualització de coneixements en l'ús de bombes d'infusió continua per 
infermeria. 

Circuits de seguretat del pacient durant el 
trasllat 

Augmentar la seguretat del pacient i del Portalliteres en el marc dels 
trasllat intra centre.  

Cirurgia de paret i cirurgia bariàtrica 
Actualització de coneixements per infermeria quirúrgica en cirurgia de 
paret i en cirurgia bariàtrica pel que fa als nous procediments. 

Cirurgia Endovascular 
Actualització de coneixements per infermeria quirúrgica en cirurgia 
endovascular pel que fa als nous procediments i a la nova tecnologia 
incorporada. 

Cirurgia protèsica maluc i genoll de COT i 
Cirurgia artroscòpia 

Actualització de coneixements per infermeria quirúrgica en cirurgia 
protèsica de maluc i genoll de COT i en cirurgia artroscòpia pel que fa als 
nous procediments i a la nova tecnologia incorporada. 

Cirurgia robòtica Actualització en coneixements d'infermeria quirúrgica robòtica. 

Codi IAM Maneig del pacient amb IAM 

Codi Ictus Maneig  del pacient amb Ictus 

Codi ICTUS + protocols d'ictus a planta. 
Conèixer els diferents rols de cada professional de l'equip i como han 
d'actuar. Maneig i peculiaritats del pacient amb Ictus. Com actuar en cas 
d'emergència.  

Codi Sèpsia Maneig del pacient amb Sèpsia 

Conceptes bàsics per l'administratiu sanitari 
Millorar el coneixement necessari  de conceptes mèdics bàsics per donar 
una millor atenció a l'usuari 

Conceptes legals bàsics per l'administratiu 
sanitari 

Millorar els coneixements necessaris de conceptes legals bàsics de 
situacions especials ( custòdies compartides, incapacitats legals, etc)per tal 
de poder oferir un millor servei a l'usuari 

Coneixements bàsics a l'àmbit sanitari Proporcionar coneixements, conceptes i vocabulari a l’àmbit sanitari.  

Cribratge de pacients per administratius 
Millorar les derivacions segons criteris. Aprendre a fer les preguntes 
adients per un bon cribratge 

Cura ferides quirúrgiques, vasculars i UPP  
Actualització de les competències necessàries per una atenció segura i de 
qualitat a l’àmbit de hospitalització quirúrgica.  

Cures del pacient crític  Millora del maneig en els pacients en situació de risc vital  

Cures i Cremades a Urgències Actualització del maneig de CURES i CREMADES en el servei d’urgències 

Cures lesions i ulceres cutànies Identificar i consensuar les cures de manera multidisciplinari 

Cures Pal·liatives Tècniques de maneig del pacient pal·liatiu en tots el moments del procés 

Curs del Sd confusional. 
Donar eines davant del pacient desorientat, maneig del pacient geriàtric. 
Evitar iatrogènia, mides agressives i invasives. 

Curso de Gestión / preparacion de Almacén  Millorar processos informàtics 

Curso Gestión de Stocks /Logistica  Millorar processos informàtics 

Dermatologia bàsica 
De vegades arriben anomalies a la pell i seria convenient poder identificar 
les malalties banals de les que s'han de derivar a medicina.  

Deshabituació tabàquica Millorar coneixements i recursos disponibles en deshabituació tabàquica 

Dietes i tipus de dietes i les seves textures Actualització del tipus de dietes existents al Csdm 

ECAP Millora del coneixement de la nostra eina informàtica de treball 

ECG i monitorització per Infermeres ECG i monitorització avançada 

ECG i monitorització per TCAI Conceptes bàsic per la realització ECG i monitorització hemodinàmica 



 

PLA DE FORMACIÓ 2023-2024 

Data aprovació: Abril 2023 Versió:  v.1.0 

Tipus de document: 

[  ] Circuit                      [  ] Manual             [  ] Normativa          [ x ] Pla               
[  ] Procediment            [  ] Protocol            [  ] Altre tipus 

 

29 

ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

TÈCNIC 

Ecografia en atenció primària (esquelètica, 
digestiva, pulmonar, cutània bàsica) 

Base teòrica tant de la tècnica com de la seva interpretació per poder 
utilitzar l´ecografia com un recurs més en el diagnòstic i seguiment dels 
pacients a l´Atenció Primària 

Ecografia intervencionista i ecoguiada 
Aprendre la tècnica per poder-la aplicar a l'atenció primària, i optimitzar les 
infiltracions per tal que arribin a estructura diana 

Educació sanitària i cures en pacient pediàtric 
amb debut diabètic 

Millorar coneixements d'equip d'infermeria de UH3 per donar suport a 
pacients pediàtrics diabètics 

Electrocardiografia Bàsica 

Aconseguir actualització dels coneixements per tal d'interpretar l'ECG 
durant la monitorització del pacient durant i després de la cirurgia. Millorar 
la interpretació d´aquesta exploració complementària bàsica a l´Atenció 
Primària 

Embenats 
Curs anual per la preparació del personal d'infermeria en la tècnica 
d'embenats. Curs teorico-practic 

Emergències Obstètriques 
Actualització i pràctica simulada de situacions d’emergència obstètrica 
(Distòcia espatlles, Hemorràgia post-part, Despreniment de placenta-
Cesarea emergent) 

Esterilització (Intern) Recuperar el curs d'esterilització. 

Excel bàsic i intermig i avançat 

Amb el canvi de format de la HC, el perfil professional del servei s'ha vist 
modificat. Es requereixen de coneixements informàtics per a poder 
desenvolupar-se correctament amb els diferents aplicatius que s'utilitzen 
per a publicar la documentació clínica física a la HCE. Moltes de les tasques 
desenvolupades al servei es poden parametritzar si el personal sap 
desenvolupar-se amb una eina com és l'Excel. 

Ferides complexes  Actualització en ferides complexes  

Formació de gestores Gaceles Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir 

Formació Departamental de SAP-ARGOS-RX Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir 

Formació eina Gacela Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir 

Formació en diagnòstic ecogràfic 
Ecografia bàsica com a eina complementària diagnòstica. Millora seguretat 
pacients 

Formació en documentació i terminologia 
clínica 

Tractem amb molta documentació clínica i, en ocasions, si no és té un 
vocabulari i/o coneixements adients de l'àmbit de la sanitat, dificulta les 
tasques del dia a dia. A més, cada tipus de document té uns criteris de 
conservació legals. 

Formació en entorn Silicom Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir 

Formació Mòdul de Facturació SAP-ARGOS Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir 

Formació mòdul Explotació de Dades SAP-
ARGOS 

Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir 

Formació mòdul SAP-ARGOS-A.Patològica Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir 

Formació mòdul SAP-ARGOS-Rehabilitació Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir 

Formació SAP-ARGOS  Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir 

Formació SAP-ARGOS en documentació clínica i 
CMBD's 

Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir 

Formació SAP-ARGOS, Silicom (prescripció, 
validació i dispensació) 

Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir CCEE, Hospitalització, SS, 
SM, Quirúrgic, Urgències, H. Dia, ... 

Formació tècnica entorn SAP-ARGOS/ 
Solicom/Gacela 

Aprendre la nova eina de treball i circuits a seguir 

Fragilitat. comorbiditats (upp ,incontinència, 
higiene bucal) 

Tenir present i fer prevenció a través de dispositius per tal d'evitar les 
comorbiditats existents en la població fràgil 
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ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

TÈCNIC 

Funcionalitats BOLD Adquirir els coneixements necessaris de funcionalitat del programa BOLD 

Gestió administrativa sanitària UCF 

Guia RICA. Optimització del pacient 
Actualització de coneixements en la guia RICA (optimització de pacient) per 
a infermeria quirúrgica. 

Hematologia a l´atenció primària 
Millora en la interpretació de les alteracions de l´hemograma i de la 
coagulació en la consulta diària del Metge de Família 

Incontinència Fecal 

Comprendre l'anatomia i la fisiologia dels mecanismes responsables de la 
continència.. Conèixer la fisiopatologia, prevalença i clínica de la IF, i els 
seus factors associats. Comprendre l'impacte biopsicosocial de la IF 
Conèixer com diagnosticar la IF Conèixer el maneig de la IF. 

Infermera Experta Unitats Mèdiques   

Infermeria d'Hospitalització Quirúrgica: Pràctica 
Clínica 

Ampliar els coneixements específics de la malaltia quirúrgica (procés 
quirúrgic, cures d’infermeria  i tècnica quirúrgica emprada).Aprendre a 
detectar i  anticipar-se a les possibles complicacions potencials que poden 
derivar-se del procés quirúrgic específic. Proporcionar els coneixements i 
habilitats necessaris per adquirir competències avançades en les cures 
infermeres dels pacients quirúrgics hospitalitzats. 

Infiltracions 
Aprendre la tècnica per poder-la aplicar a l´Atenció Primària i millorar el 
maneig del dolor crònic dels nostres pacients  

Iniciació urgències pediàtriques 
Curs anual per la preparació del personal d'infermeria en l’àmbit de les 
urgències pediàtriques. Curs teorico-practic 

Innovació en processos assistencials amb 
orientació a resultats.  (Edició Hospital) 

UCF 

Insuficiència cardíaca 
Optimitzar el diagnòstic i el maneig d´aquesta patologia crònica tan 
prevalent a la població general 

Introducció a la terminologia sanitària UCF 

Lactància materna  El mateix curs que s'ha fet aquest any (es van quedar sense plaça)  

Maneig del Pacient Crònic Millora del maneig en els pacients crònics 

Maneig en el pacient agitat Proporcionar cures adients a situacions de crisis 

Metodologia LEAN (Sessió Informativa) 
Disposar de coneixements sobre la metodologia Lean donat que és en el 
que s'estan basant els metodòlegs per la revisió dels processos. 

Mobilització del pacient Actualització en les tècniques de mobilització de pacients 

Normativa contractació Adquirir els coneixements en matèria de contractació 

Nous tractaments per hta/diabètics/ mpoc Actualització en tractaments de pacients crònics HTA/DM2/MPOC  

Nouvinguts CSdM 
Formar al personal de nova incorporació pel que fa a circuits, uniformitat, 
normatives, protocols i procediments en el CSdM. 

Nouvinguts Procés Quirúrgic 
Formar al personal de nova incorporació pel que fa a circuits, uniformitat, 
normatives, protocols i procediments del procés quirúrgic. 

Osteosíntesis 
Actualització de coneixements per infermeria quirúrgica en cirurgia 
d'osteosíntesis pel que fa als nous procediments. 

Outloock/ mig / avançat Millorar processos informàtics 

Patologia en l´adolescència 
Millora del maneig d´aquest grup de la població, a cavall entre la Pediatria i 
la MFiC 

Píndola en SAP ( MIGO) Millorar processos informàtics 

Píndola en SAP ( MM) Millorar processos informàtics 
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ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

TÈCNIC 

Pla acollides a les noves incorporacions  
Donar a conèixer a les noves incorporacions els protocols i eines 
necessàries per dur a terme la seva pràctica assistencial de manera segura i 
amb qualitat. 

Posiciona't al bloc quirúrgic Donar continuïtat a un curs molt profitós per als Portalliteres 

Preparació del pacient quirúrgic, pre-intra-post 
Actualitzar i millorar els coneixements de les Infermeres / TCAI del CSdM, 
en  la preparació del pacient quirúrgic. 

Preparació per a la prova nivell B de català 
Facilitat al personal del CSdM els coneixements necessaris per a dur a 
terme al prova del nivell B de Català  

Preparació per a la prova nivell C de català 
Facilitat al personal del CSdM els coneixements necessaris per a dur a 
terme al prova del nivell C de Català  

Primavera SIM2023: Simulació del nen greu 

Capacitar als assistents per atendre la patologia aguda crítica prevalent del 
pacient pediàtric i entrenar-se en el treball en equip. Es realitzaran 
escenaris basats en casos reals sobre la patologia greu més freqüent atesa 
a urgències. Es reforçarà el maneig sistematitzat i estructurat de les 
diferents emergències pediàtriques. 

 Principis de Nutrició i Dietètica Actualització de coneixement en nutrició i dietètica en l’àmbit sanitari 

Processos. Metodologia LEAN  Ajudar a redefinir el procés de Planificació 

Punció Ecoguiada  
Millorar la qualitat assistencial i seguretat del pacient. Reforçar la formació 
actual i formar als nouvinguts 

Punció lumbar Importància d'adquirir tècnica pel dia a dia urgències 

RCP Bàsica +DEA 
L’objectiu bàsic dels cursos de SVB-DEA és la difusió del substrat teòric i de 
les habilitats pràctiques que ho configuren entre el personal mèdic i 
d’infermeria, amb la finalitat de prevenir i tractar l'Aturada Cardíaca. 

RCP Bàsica pediàtrica  Bàsic en l´atenció urgent a Pediatria  

Retinografia Detectar la patologia del fons d´ull per poder-la derivar a l´Oftalmòleg 

RX Bàsica Millorar la lectura sistemàtica de les RX més habituals a l'AP  

Seguiment pacient crònic hta/dm2/mpoc Millorar els coneixements d'infermeria en el seguiment de pacients crònics 

Sèpsia Actualització 

Siap 
Aprenentatge i millora del coneixement en gestió d'agendes, altes nous 
usuaris ecap, creació noves UBA's, etc. 

Simulacions de situacions emergents: RCP, Codi 
ICTUS, Codi Sèpsia; Codi IAM 

Adquirir coneixements i destresa per l'actuació davant els diferents codis 

Simulacres RCP "in suti" habitació pacient crític 
amb monitor PCR 

Conèixer els diferents rols de cada professional de l'equip, diferents 
situacions  i como han d'actuar. 

Sistema Estructurat de Triatge-SET Curs anual per la certificació de Infermeria de Triatge 

Suport Ventilatori en malalt greu a urgències 
Millora de la vigilància, control i cures dels pacients que requereix suport 
ventilatori: VM, VMNI, CNAF,... 

Suport Vital Avançat 
Formació per formadors en SVA i així millorar la qualitat assistencial i 
seguretat del pacient  

Suport Vital Avançat Neonatal 
Conèixer les darreres recomanacions en suport vital neonatal, 
desenvolupar correctament l'algoritme recomanat i les situacions 
especials, adquirir habilitats tècniques i aprendre a treballar en equip  

Suport Vital Avançat Pediàtric 
Conèixer les darreres recomanacions internacionals, adquirir habilitats 
tècniques, i aprendre a treballar en equip 

Suport Vital Immediat 
Aconseguir entrenament i actualització dels coneixements donat que són 
situacions que no es donen a diari i quan es donen hem d'estar preparats. 
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ACCIÓ FORMATIVA OBJECTIUS 

TÈCNIC 

Taller de disfàgia orofaringea i cribratge 
nutricional en ancians 

Millorar els coneixements del personal assistencial dels centres residencials 
del Maresme en la cura dels usuaris amb disfàgia oro faríngia, (DO). 
Millores les cures en la higiene postural de l’alimentació, adaptació de 
viscositats ens pacient amb disfàgia i estratègies per a la proporcionar una 
deglució segura en els usuaris 

Taller de Tècniques de Rebozo 
Adquirir el coneixement i fonaments sobre les tècniques de rebozo el part i 
final gestació per afavorir el desenvolupament fisiològic del part 

Taller d'otoscòpia. 
Sovint a infermeria costa diagnosticar anomalies en l'otoscòpia, més enllà 
de la presència o no de tap de cerumen. 

TCAI d´Hospitalització Quirúrgica: Pràctica 
Clínica  

Actualització de les competències necessàries per una atenció segura i de 
qualitat a l’àmbit de hospitalització quirúrgica.  

TEA (t. Espectre autista) Millorar coneixements pel maneig d'aquest casos 

Tècnica quirúrgica per infermeria litiasis renal 
percutània 

Actualització de coneixements per infermeria quirúrgica en la tècnica de la 
litiasis renal percutània. 

Tècniques de depuració extrarenal; bàsic i 
avançat 

Millorar la qualitat assistencial i seguretat del pacient. Reforçar 
coneixements 

Tècniques infermeria i embenats bàsics i 
funcionals 

Millorar el coneixement sobre tècniques i embenats més habituals a l'AP 

Teràpia VAC Actualització de coneixements d'infermeria en l'ús de teràpia VAC. 

Tractament amb PRP (Sessió) 
Actualització de coneixements en el tractament amb plasma ric en 
plaquetes quan s'utilitza en algunes cirurgies. 

Tractament psicoterapèutic del trastorn 
d'estrès postraumàtic (TEPT) simple i complex 
en població adulta 

Proporcionar informació i eines pràctiques que permetin l'adequada 
compressió i tractament psicoterapèutic de les persones adultes amb TEPT 

Urgències en traumatologia (camfic) 110e  Millorar el maneig de la patologia traumatologiques  en atenció primària.  

Urgències pediàtriques a l´atenció primària 
Millorar el diagnòstic i el maneig de les principals urgències pediàtriques a 
la Primària 

Valoració analítiques 
Millorar els coneixements d'infermeria per la interpretació d'analítiques pel 
seguiment del pacient crònic 

Valoració de RAO mitjançant ECO   

Via àrea bàsica  Adquirir coneixements per l'abordatge de la via aèria 

Word / intermig / avançat Millorar processos informàtics 
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13) ITINERARIS FORMACIÓ CONTINUA 

ITINERARI PERSONAL DE SALUT MENTAL  

PRIMERA ETAPA DEL PERSONAL ASSITENCIAL AMB MENYS DE 2 ANYS EN EL AREA DE INFERMERIA DE SALUT MENTAL 1 

Pack sessions infermeria 
benvinguda a nous professionals 
a l’àrea de salut mental. 
 
1. Normativa interna. 
2. Cures bàsiques AVDS pacients 

Salut mental 
3. Gestió permisos i visites. 
4. Recepció de pacients al ingrés.  
5. Cures de infermeria al pacient 

en Contenció mecànica.  
6. Formació tècnica en col·locació 

de contencions mecàniques i 
manteniment de les 
contencions. 

7. Maneig del pacient amb 
trastorn adictiu a les unitats d 
ingrés.  

8. Aplicació de límits i cures 
d’infermeria al pacient amb 
trastorn del espectre autista. 

Segon Pack de Sessions 
d’infermeria  de valoracions i 
registres infermers : 
1. Contenció mecànica 

(1 hora durada) 
 

2. Balanç hídrid (30 min 
durada) 
 

3. Catèters. 
(30 min durada). 
 

4. Maneig del pacient amb 
discapacitat intel·lectual 
a l’ara d’hospitalització 
infantil URPIJ. 

Taller pràctic sobre muntatge 
de contencions impartit per 
MEDICARE SYSTEM 
 
Identificació de material de 
contenció mecànica 
Curs formatiu organitzat per 
l’empresa Salvafix 
 
(40 min durada) 

“Pla de formació 
intrahospitalari dirigit al 
personal sanitari sobre la 
restricció de moviments 
del pacient agitat.” 
4 mòduls de 1,5 hores 
cada un.  
 
Curs de contenció Basic 
CSDM 

Opcional : 
 
Curs online: L’abordatge de la 
salut 
mental d’infants i adolescents 
atesos pel sistema de 
protecció infanto-juvenil 
a Catalunya (DGAIA) 
 
(Gratuït) 

  

                                                           
1 Els itineraris formatius son progressius i consolidables. 
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SEGONA  ETAPA DEL PERSONAL ASSITENCIAL AMB MENYS DE 2 ANYS EN EL AREA D INFERMERIA DE SALUT MENTAL 

 
"Mentalització com a eina terapèutica pels 

professionals salut mental en el treball amb 
pacients  amb trastorn de la personalitat severs" 

 
20 h lectives. 

 
Primer  semestre 2021 

 

Intervenció en els equips d'infermeria sobre 
"contenció zero". Estudi multicèntric.  

 
segon semestre 2021 

Formació en mètode "SIGVAS" sistema 
integral de gestió de la violència en l’àmbit 

sanitari” 
 

20h lectives 
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ITINERARI PERSONAL UNITAT HOSPITALITZACIÓ MÈDIQUES 

  

SEGON MÒDUL: sessions hospitalització. 

 Simulacions en habitació situacions d'emergències.  (I/T) 

Mides aïllament. Transmissió microorganismes. (I/T) 

Disfàgia. (I/T)

NEWS (I/T) Ferides. (I/T)

Aïllaments (I/T) Contencions mecàniques. (I/T)

ITU zero (I/T) Ergoliders. Mobilitzacions (I/T)

Bacterièmia Zero (I/T) Registre Infermeria (I/T)

Higiene de mans (I/T) (I)

Cures accés venós / Flebitis zero (I/T)

Protocol Disfàgia: MECVV (I/T) TERCER MÒDUL: Formació especialitats mèdiques.
Risc de caigudes (Morse) (I/T)

Identificació activa (I/T) INFERMERES

Identificació inequívoca (I/T) Curs de formació 20h especialitzacions mèdiques . Pacient mèdic.

Protocol trasllats de pacients (I/T) Gestió conflictes i de l'estrès.

Preparació i administració segura de medicació I Treball en equip.

Contenció segura (I/T)

Transfusió segura I

Prevenció UPP (I/T) TCAI

Voluntats anticipades i eutanàsia I Curs de formació 20h especialitzacions mèdiques . Pacient mèdic.

Armilles stop (I/T) Gestió conflictes i de l'estrès.

Registres (I/T) Treball en equip.

4  Acollida del pacient a l'ingrés . (I/T)

5 Codis emergència. (I/T)

PCR/ Hemorràgia massiva/ ICTUS/IAM /SÈPTIC/PTT

6 S istema de notificació esdeveniments adversos. 

* I: Infermeria / T: TCAI

Indicacions per la Transfusió segura de la sang i els components sanguinis

MÒDULS PER AL PERSONAL ASSITENCIAL AMB MENYS DE 4 ANYS ÀREA D´INFERMERIA UNITATS MÈDIQUES

1 Normativa interna i laboral.

2 Programes informàtics (Tesis, EIRA, FAMI, Transit, Intranet...)

3 Protocols seguretat / qualitat.

PRIMER MÒDUL : Conceptes generals (Model / Vimeo)
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ITINERARI PERSONAL UNITAT HOSPITALITZACIÓ QUIRÚRGIQUES 

 

Simulacions codis emèrgencia (I/T) 

2 Programes informatics (Tesis, EIRA, FAMI, Transit, Intranet...) PCR/ Hemorragia massiva / ICTUS / IAM (I/T) 

Mesures d'aïllament (I/T)

NEWS (I/T) Disfàgia (I/T)

Aïllaments (I/T) Ferides: Quirúrgiques / Vasculars /UPP (I/T)

ITU zero (I/T) Contencions mecàniques (I/T)

Bacterièmia Zero (I/T) Ergoliders. Mobilitzacions (I/T)

Higiene de mans (I/T) Registre Infermeria (I/T)

Cures Acces venós / Flebitis Zero (I/T) Indicacions per la Transfusió segura de la sang i els components sanguinis (I) 

Protocol Disfàgia: MECVV (I/T)

Risc de caigudes (morse) (I/T)

Identificació Activa (I/T)

Identificació inequívoca (I/T) Infermeria: 

Protocol trasllats de pacients (I/T)  Infermeria d’Hospitalització Quirúrgica: Pràctica Clínica

Preparació i administració segura de medicació (I) Punció ecogiada 

Contenció segura (I/T) Preparació del pacient quirúrgic Pre inta post

Transfusió segura (I) Valoració RAO mitjançant Ecografia 

Prevenció UPP (I/T) TCAI:

Voluntats anticipades i eutanàsia (I)

Armilles Curs TCAI: Hospitalització Quirúrgica: Pràctica Clínica 

Registres (I/T)

Acollida del pacient a l´ingrés (I/T)

4 Codis emergència (I/T)

PCR/ Hemorràgia massiva/ ICTUS/IAM Habilitats de relacions interpersonals 

5  Sistema de Notificació esdeveniments adversos (I/T) Gestió de l´estrés per professionals 

(I/T)

* I: Infermeres / T: TCAI 

PRIMERA ETAPA DEL PERSONAL ASSITENCIAL AMB MENYS DE 2 ANYS A L´ÀREA D´INFERMERIA QUIRÚRGICA 

SEGON MÒDUL: sessions a hospitalització 

TERCER MÒDUL : Formació especifica unitats Quirúrgiques 

ENFERMERIA / TCAI  Gestió de l´estrés per profesionals 

PRIMER MODUL : Conceptes generals (Model / Vimeo)

3  Protocols seguretat / qualitat 

1 Normativa interna
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FORMACIÓ TRANSVERSAL PER A ESPECIALISTES EN FORMACIÓ DEL CSdM 

 

1 El Curs Autoformatiu de Radioprotecció Multiprofessional (CARAM 2022) és obligatori per les especialitats següents: 
Anàlisis clíniques, Anestesiologia i reanimació, Bioquímica clínica, Cirurgia general i del aparell digestiu, Cirurgia oral i 
maxil·lofacial, Cirurgia pediàtrica, Cirurgia plàstica, estètica i reparadora, Dermatologia medico quirúrgica i venereologia, 
Endocrinologia i nutrició, Farmàcia hospitalària, Immunologia, Medicina familiar i comunitària, Medicina del treball, 
Medicina legal i forense, Medicina preventiva i salut pública, Medicina intensiva, Pneumologia, Neurologia, Oftalmologia, 
Oncologia Mèdica, Otorinolaringologia, Pediatria i àrees específiques, Angiologia i cirurgia vascular, Aparell digestiu, 
Cardiologia, Cirurgia cardiovascular, Cirurgia ortopèdica i traumatologia, Cirurgia toràcica, Neurocirurgia, Obstetrícia i 
ginecologia, Urologia, Infermera familiar i comunitària, Infermera pediàtrica, Infermera del treball, Llevadora.  
2 Del curs de suport vital immediat s’exclou l’especialitat de Pediatria i àrees específiques que fa l’avançat pediàtric 

específic.  
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14) PERMÍS INDIVIDUAL DE FORMACIÓ (PIF) 

 

Des del 2012, els PIF’s es convoquen públicament i de forma unitària al CSdM a fi de garantir-ne 
l’accés de tots els professionals.. 

La  Fundación Estatal Formación Empleo (FUNDAE) informa a final d’any a les empreses dels ajuts de 
què podran disposar l’any següent (+5% del crèdit FUNDAE). 

L’objectiu d’aquesta convocatòria única és repartir l’ajut del 2023 de forma equitativa entre les 
persones que ho sol·licitin, i donar la mateixa oportunitat al que comença un curs al gener, o el 
comença a l’octubre, per exemple. El criteri de distribució és repartir el mateix nombre d’hores entre 
tots els sol·licitants, independentment del seu preu/hora, fins a un màxim de 200 hores laborals per 
permís i curs acadèmic (o any natural).  

La convocatòria va tenir lloc del 28 d’octubre 2022  fins al 30 de novembre 2022. A principi de l’any es 
repartirà el conjunt de l’ajut, independentment de la data d’inici del mateix, i d’entre les sol·licituds 
que reuneixin criteris següents: 

 Ha de ser una formació que estigui reconeguda per una titulació oficial, que és l’emesa per 
qualsevol administració pública, publicades al BOE i amb validesa a tot l’Estat. 

 També poden ser cursos universitaris que tinguin la consideració de “títols universitaris 
propis” per resolució de la Junta de Govern o Consell Social de la universitat corresponent. 

 La formació ha de ser cursada en centres públics o privats, sempre que aquests últims 
estiguin homologats i autoritzats pel Ministeri o la Conselleria competent. 

 La formació ha de ser presencial. 

 Per al 2023 s’han aprovat 34 sol·licituds, i cadascuna gaudirà de 62 hores, i ha estat esgotat 
amb la seva integritat el crèdit total del PIF per aquest 2023. 
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15) PROPOSTES DE MILLORA  

 

Organitzatives 

- Prioritzar la formació amb l’establert al Pal Estratègic de la Institució 

- Reforçar al professional intern com a formador. 

- Anar a l’equilibri del treball i la formació. La cultura de formació i integrada en la jornada 

laboral, generarà creativitat i innovació en els equips, la qual cosa permet una millora 

contínua i un bon camí cap a l'excel·lència. 

- Utilitzar el campus del CSdM, Moodle, per totes les formacions sincròniques i en línia. 

- Hem d’oferir flexibilitat per l’aprenentatge, el professional ha de poder accedir a la formació 

on i quan li vingui bé. Per això, és important que pugui ser en línia i tenir un format que 

s'adapti bé al mòbil (Snackson), tauleta i ordinador.  

- Utilitzar el mètode de simulació amb la finalitat de practicar, d’aprendre, avaluar, de provar i 

així adquirir coneixements de forma més eficient 

- Aplicar l’avaluació de l’efectivitat de l’acció formativa a través de l’avaluació de l’acompliment 

dins la gestió per competències 

- El comandament amb la detecció de les necessitats formatives de l’equip disposa de les eines 

per l’elaboració d’itineraris formatius com l’estratègia per acompanyar els professionals, en el 

seu desenvolupament professional, i ajudar així a l’organització a ser més eficient i 

innovadora. 

 

Estructura i material 

- Aula/laboratori per crear diferents escenaris per la simulació amb l’elaboració d’un programa 

de formació continuada basada en simulació clínica 

- Base de dades unificada on ENTER i BOLD estiguin sincronitzats i actualitzats  

- Activar el portal del treballador per agilitzar les inscripcions, sincronitzar-se amb Moodle pels 

certificats d’assistència i tenir el currículum al dia i disponible per cada treballador. 

- Activar un itinerari informàtic per la sol·licitud de formació, congressos, jornades, etc.   


