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Iniciem una nova etapa
de creixement 1 humanitzacio

Lelaboracio d'un pla estrategic sempre proporciona un
moment per reflexionar sobre la naturalesa i el proposit
de la nostra organitzacio, aixi com sobre els valors que la
sustenten. Aquest és un debat del tot necessari per definir,
en funcio de la nostra realitat, com traslladarem aquest
proposit als serveis que oferim a la ciutadania durant els
propers quatre anys.

Avui dia, en un entorn postpandemia tan complex | incert,
aixo es impossible de fer sense tenir en compte la visio
que aporten totes aquelles persones que, d'una manera o
laltra, entren en contacte amb nosaltres. Per aixo, aquest
pla estrategic ha comptat amb una participacio mes amplia
que mai.

Totes aquestes opinions coincideixen en la necessitat
d'avancar cap a una organitzacido mes amable, inclusiva,
segura, participativa, professionalment estimulant,
sostenible i compromesa amb els seus valors: una
organitzacié més humana, en definitiva.

Aix0 comporta la necessitat de transformacio per, d'una
banda, adequar-nos a les necessitats, les expectatives
| la diversitat dels usuaris a qui ens devem |, de laltra,
promoure un canvi cultural al voltant de la digitalitzacio, el
desenvolupament i el benestar dels nostres professionals.

Els propers anys ens ofereixen una gran oportunitat per
catalitzar aquests canvis a traves de les obres d'ampliacio
de les arees quirurgica i ambulatoria de 'Hospital de Mataro,
que es van iniciar el 2021, i de la construccio de dos nous
edificis que ja disposen d'un pla funcional aprovat pel
CatSalut: 'Hospital d’Atencio Intermedia, a la carretera de
Cirera, i el CAP Cirera Molins, al costat de l'actual.

Aixi doncs, tenim a les mans un gran projecte de creixement
per als propers anys, un creixement que anira acompanyat
de limpuls a la integracio en la xarxa sanitaria i social del
territoriide la consolidacio delConsorci Sanitari delMaresme
com a centre de coneixement biomedic.

Comencem una nova etapa despres de culminar els
primers 20 anys de vida del Consorci, amb nous reptes,
coherents amb la nostra responsabilitat de ser el centre
sanitari de referencia del Maresme Central i amb la voluntat
de contribuir activament a la millora del coneixement i a la
practica sanitaria del nostre pais.

Josep Manyach
President del Consell Rector




L a participacio,
clau en el disseny de l'estrategia

Aquest pla estrategic és el fruit d'un treball de debat i reflexio
collectiva en el qual han participat directament prop de 800
persones a traves d'enquestes, entrevistes i grups focals o
sessions de treball.

Aixi, per dissenyar el full de ruta que ha de seguir el
Consorci durant els propers anys s’ha cercat, en primer
lloc, la contribucid dels nostres professionals. Un grup de
100 persones -incloent-hi els comandaments de totes les
arees- van identificar al llarg d'una sessio de treball els grans
reptes que hem d'afrontar i les arees d’actuacio prioritaries
on ens hem de centrar.

A partir d'aqui es va dissenyar un questionari per identificar
els punts forts i febles de l'organitzacio que van respondre
mes de 500 professionals.

Aquestes aportacions s'han vist enriquides amb el resultat
de l'enquesta de clima i risc psicosocial “Tens la paraula’,
que es va fer entre els mesos d'octubre | novembre passats
| que van respondre 740 professionals.

Ames, tambeesvacercarlacontribucio de personesexternes
molt rellevants per al Consorci, perque ens donessin la seva
Vvisio sobre com haviem d'enfocar el futur: coses que hem de
preservar, coses que hem de millorar i quins reptes haviem
de tenir presents.

Aixi doncs, es va portar a terme un grup focal amb usuaris
dels nostres centres i un altre amb alcaldes i regidors dels
municipis de la nostra area d'influencia.

Tambeéesvaferunasessiodetreballonlineambrepresentants
d'altres centres sanitaris i residéncies geriatriques de la
comarca i entrevistes individuals a representants de centres
academics i de recerca i als directius del CatSalut.

Finalment, vam proposar respondre una breu enquesta als
nostres proveidors i collaboradors i a associacions socials/
culturals i empreses del territori.
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Retre comptes,
el nostre compromis

Aquest pla estrategic sarticula en linies i objectius estrategics
que, per ser efectius, shan de traduir en accions concretes
que s’han de desenvolupar anualment. Per a aixo, s'elaboraran
plans anuals operatius on els responsables de cada objectiu
descriuran les accions que desenvoluparan durant lany en curs
| hi definiran indicadors per poder fer el seguiment pertinent.

Els objectius anuals i lassoliment daquests objectius es
presentaran periodicament a les sessions informatives de la
gerencia, com ja es feia fins ara, a fi de retre comptes al conjunt
de lorganitzacio de lavenc i la implantacio de l'estrategia.
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PROPOSIT VISIO VALORS

Som una organitzacio del Maresme, de titularitat Ser un referent de conflanca per als ciutadans i Vetllem per facilitar U'acceés als nostres serveis, pel
publica, compromesa a millorar la salut i el benestar de prestigi per als professionals i assolir resultats tracte considerat i respectuos als pacients | per la
de les personesidelacomunitat mitjancant l'atencio excellents en salut, cientifics i academics. seva seguretat.

sanitaria, l'atencio social, la docencia i la recerca. Exigim dels nostres professionals compromis amb

la feina, responsabilitat i posicionament eétic, els

facilitem el treball en equip | promovem el seu

desenvolupament professional i personal.

Cerquem lefectivitat en les nostres actuacions,

som transparents amb la societat a qui ens devem

| cerquem la millora continua dels serveis que

proporcionem.
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3 objectius

1

4 objectius

LINIES OBJECTIUS
ESTRATEGIQUES

1. Millorar 'experiencia del pacient.

2. Obtenir els millors resultats mitjancant la transformacio dels
‘ serveis hospitalaris i el redisseny de processos assistencials.

3. Impulsar el lideratge, el desenvolupament professionali les
professions de futur.

4. Liderar canvis en la xarxa sanitaria i social del Maresme
Central per potenciar la integracio de serveis.

5. Millorar l'impacte global en la comunitat.

‘ 6. Consolidar el Consorci com a centre de coneixement en
ciencies de la salut.




Millorar l'experiencia del pacient

Aquest es leix vertebrador del Pla estrategic 2025, que sarticula al voltant de la persona atesa,
abordant des de diferents angles les seves necessitats cliniques, socials i emocionals

Experiencia . , . o -
Millorar l'accés a l'atencio sanitaria. Incorporar l'experiencia del ciutada

del paC|ent T s [listes a la millora continua dels serveis.
d'espera a partir de l'analisi Facilitar la participacio del ciutada
periodica de dades sobre oferta i en el disseny de serveis | contribuir,
demanda d'atencio especialitzada. alhora, a empoderar-lo per tenir

cura de la propia salut.

Atendre les persones tenint en Reforcar la cultura de la seguretat

compte la seva singularitat. del pacient.

Adaptar lacces i latencio a la Fer que la seguretat dels pacients
. diversitat de persones existent a la sigui un criteri integrat en la presa

nostra comunitat. de decisions en tots els nivells

| present en qualsevol activitat

del Consorci, des de la formacio
continuada fins a la fixacio
d'objectius o l'analisi de resultats de
latencio que reben els pacients.




Resultats

Implantar la cultura de gestio per
resultats en tots els nivells.

Incorporar un nou sistema de
comptabilitat analitica i fer
seguiment d'indicadors de proces i

resultats amb dades en temps real.

Potenciar les alternatives a
'hospitalitzacio convencional.

Avaluar | desenvolupar els
dispositius existents i explorar
noves alternatives.

Obtenir els millors resultats mitjancant la transformacio dels serveis hospitalaris i el
redisseny de processos assistencials

Redissenyar els processos assistencials
prioritzats per millorar U'efectivitat clinica,
la satisfaccio de pacients i professionals i
la sostenibilitat del sistema.

Prioritzar la transformacio del bloc
quirurgic, l'hospitalitzacio convencional,

les urgencies, l'atencio ambulatoria i els
serveis de suport integrats, aplicant el
treball en equip multidisciplinari, una gestio
del canvi sistematitzada i intensificant la
digitalitzacio.

Afrontar la incorporacio i la renovacio
tecnologica i d'equipaments a fi d'afeqir
valor a la practica clinica.

Elaborar un nou Pla de sistemes
d'informacio i de renovacio tecnologica
plurianual, a mes d'adequar els espais
assistencials, administratius | docents a les
noves necessitats.



Impulsar el lideratge, el desenvolupament professionali les professions de futur

Lideratge Potenciar la participacio dels Avancar en l'estrategia “Consorci
professionals en la gestid. Saludable”.
Dinamitzar les vies de participacio Promoure la salut | el benestar global
existents | explorar-ne de noves. dels professionals a traves d'accions de

prevencio, l'impuls de la comunicacio
no violenta, la integracio efectiva de la
diversitat funcional i prestant una atencio

Promoure la capacitat de lideratge especial a la salut de la dona (77% de la

dels comandaments i dels liders plantilla).
de processos.
) Impulsar la continuitat del programa
integral de lideratge i reforcar les _
) habilitats propies del treball en Estimular el desenvolupament
equips multidisciplinaris. professional.

Potenciar la formacio continua i les
habilitats docents, | millorar l'avaluacio del
desenvolupament professional.

Incorporar nous rols i noves
competencies professionals.

Definir els llocs de treball de
les noves professions i les
competencies associades.




Xarxa
sanitaria
I social

Liderar la transformacio de
l'atencio intermedia al Maresme.

Transformar l'atencio als pacients
amb dependencia a traves del nou
hospital d'atencio intermedia, la
millora del seguiment domiciliari |
la integracio amb centres de llarga
estada | alta dependencia.

Assegurar la continuitat assistencial
amb centres del territori.

Impulsar projectes de coordinacio
amb les altres arees basiques de
salut, dispositius sociosanitaris i de
salut mental, hospitals | serveis socials
municipals de l'area d'influencia.

Avancar en un model d'atencid
maternoinfantil amb visio territorial.

Completar el model de pediatria territorial
| potenciar la collaboracio amb ASSIR |
els altres hospitals del territori.

Liderar canvis en la xarxa sanitaria i social del Maresme Central per potenciar la
integracio de serveis

Construir un nou model d'atencio primaria
al Consorci.

Aprofitar el disseny del nhou CAP Cirera
Molins per facilitar una forma innovadora
de prestar serveis d'atencio primaria, amb
nous perfils professionals i un major impuls
a la salut comunitaria.

Combatre l'estigma i ampliar els serveis
d'atencio a la salut mental per millorar-ne
la resolucio.

Implantar millores en lingres, promoure
alternatives a ['hospitalitzacio convencional
| Impulsar campanyes de comunicacio.



Millorar l'impacte global en la comunitat

Impacte .
Reforcar la governanca del Incrementar la confianca dels habitants
QLObal Consorci. del Maresme en l'organitzacio.
Vetllar per incloure millores en Reforcar els vincles amb ajuntaments,
la practica de la governanca del escoles, entitats, associacions i mitjans de
Consorci amb la revisio del Codi Etic. comunicacio local.

Contribuir a 'Agenda 2030 de l'Organitzacio de
les Nacions Unides (ONU).

Desplegar una politica de responsabilitat social
corporativa alineada amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de TONU.




Centre de
coneixement

Esdevenir un hospital universitari.

Formalitzar l'acreditacio amb la
Univestitat Autonoma de Barcelona,
reformular la relacio amb el
Tecnocampus Mataro-Maresme,
potenciar l'oferta de postgrau, master
| doctorat, i atreure professionals
acreditats (ANECA/AQU).

Impulsar la transferéncia de
projectes d'innovacio.

Ajudar i formar els nostres
emprenedors a traves del Programa
Mentor in Health Innovation i de la

implantacio d'un model de valoritzacio

| transferencia basat en empreses
start-up.

Consolidar el Consorci com a centre de coneixement en ciencies de la salut

Potenciar el Consorci com a centre de
recerca biomedica.

Facilitar lacces a la recerca de tots els
grups professionals mitjancant formacio
en recerca clinica i el nostre Programa
d'intensificacio, facilitar la vinculacio dels
nostres grups acreditats a lInstitut de
Recerca Germans Trias | Pujol, acreditar-
nos com a centre CERCA i potenciar el
programa Impulsem la Recerca.

Consolidar les Unitats Docents de
formacio sanitaria especialitzada de
Primaria i Hospitalaria amb un pla
estrategic propi.

Dimensionar l'oferta de formacio sanitaria
especialitzada a la nostra capacitat, i
desplegar un pla de gestio especific per
a la millora continua dels indicadors de
qualitat docent.



Equip redactor: Marta Argiles, David
Barrachina, Ernest Bombuy, Emili Burdoy,

Johanna Caceres, Jordi Casabon, Pere Clave,

Ramon Cunillera, Josep Maria lbanez, Xavier
Labad, Toni Lopez, Mar Mir, Francesc Moya,
Marta Olivares, Miquel Ragull, Daria Rubio,
Jordi Valls, Vanesa Vicente.
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