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INTRODUCCIO

Qui som?

El Consorci Sanitari del Maresme é€s una empresa publica del Servei Catala de la Salut compromesa a millorar la salut i el benestar de les
persones i de la comunitat. Som una organitzacio sanitaria integral (OSl) i oferim serveis d'atencié primaria, especialitzada, sociosanitaria,
de salut mental i d'atencié a la dependéncia. Amb seu a Matard, donem servei a una area amb més de 445.000 habitants.

Una organitzacio sanitaria integral

Relacio de centre i tipus d'atencid:

» Hospital de Matard: atencio especialitzada, atencio a la salut mental, atencié social

o CAE Mataré: atencié especialitzada

 CAP Argentona, Cirera-Molins i Matard Centre: atencid primaria, atencié a la salut mental
» Antic Hospital de Sant Jaume i Santa Magdalena: atencid intermedia, atencio social

» Residencia Sant Josep: atencid social

e Domicili (hospitalitzacié SEVAD, ATDOM): atencié especialitzada, atencié primaria

e Centre de Salut Mental i Addiccions de Mataré: atencid a la salut mental

e Centre de Salut Mental d'El Masnou: atencié a la salut mental

e Centre de Salut Mental i Discapacitat Intelllectual de Badalona: atencié a la salut mental




]

V 4

DECLARACIO DE
SUPORT




En linia amb allo que assenyala el Pla de salut de Catalunya, el Pla estrategic 2025 del Consorci Sanitari del Maresme, publicat al mes de
mar¢, defineix el nostre full de ruta per “avancar cap a una organitzaci6 més amable, inclusiva, segura, participativa, professionalment
estimulant, sostenible I compromesa amb els seus valors: una organitzacié més humana en definitiva”. | volem assolir aquest aveng
mitjangant el trasllat dels objectius estrategics a accions molt concretes, totes elles pensades i vinculades al nucli del Pla: “Millorar
I'experiencia del pacient”.

En aquest context, el Consorci es compromet fermament amb la responsabilitat social i ambiental, integrant la humanitzacid, la cura dels
seus professionals i la preservacié del medi ambient com a valors fonamentals i transversals que impregnen totes les nostres accions.
Creiem gue la nostra tasca va més enlla de l'atencid sanitaria i que tenim la responsabilitat de contribuir a la construccié d'una societat
meés justa, sostenible i humana.

Per aixo, hem desenvolupat un programa integral de responsabilitat social anomenat #ConsorciSaludable, que engloba diverses accions
en els ambits social i laboral.

En I'ambit social, treballem per a promoure la salut de la poblacié a través de programes de prevencio, sensibilitzacié i educacidé. sanitaria.
A més, collaborem amb entitats socials del territori per a donar suport a les persones més vulnerables.

En I'ambit mediambiental, estem compromesos amb la reduccié del nostre impacte mediambiental. Hem implementat mesures per a
l'estalvi d'energia i aigua, la gestid eficient dels residus i la promocié de la mobilitat sostenible.

Tot plegat seria impossible sense el compromis dels professionals. En fer balan¢ de I'any, resulta ineludible reconéixer i agrair a tot I'equip
del Consorci la seva feina.
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El benestar dels nostres professionals és una prioritat. Per aixo, hem adoptat diverses mesures per
protegir la seva salut | seguretat. A més a més, amb el Programa #ConsorciSaludable fomentem
lactivitat fisica i el benestar dels nostres professionals a través de diverses activitats esportives i
recreatives:Aquestes accions estan alineades amb els seguents ODS:

e ODS 3: Salut i Benestar: Assegurar vides sanes | promoure el benestar per a tothom en totes les
edats.

e ODS 8: Treball Digne i Creixement Economic: Promoure el creixement economic sostingut,
Inclusiu | sostenible, ocupacid plena | productiva i treball decent per a tothom.

Aquest compromis també s'alinea amb els Deu Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, en
particular el principi 3 (defensar la llibertat dassociacio i el reconeixement efectiu del dret a la
negociacié collectiva) i el principi 6 (l'eliminacié de la discriminacié en matéria docupacio i
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PROTECCIO DE LA SALUT

professionals han rebut la quarta i cinquena dosi de la vacuna contra la

401 COVID-19

474 professionals han estat vacunats contra la grip
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FORMACIO

1.181 professionals han rebut formacié en diverses arees
critiques per a la seva seguretat | desenvolupament professional

74 en agents biologics

-\ 71 enprevencié deriscols laborals per a entitats sanitaries

- -

17 en mobilitzacions de pacients i ajudes a menors (Ergolider)

. 54 en manipulacié d'extintors i evacuacié
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98 en prevencio d'agressions

358 en sensibilitzacié sobre gestié de residus

S 310 en altres formacions

F --:"; “, -ﬁr
SRR "_,-1;-’ ﬁw
AN o e
“ >




ACCIONS DEL PROGRAMA
HCONSORCISALUDABLE

Fomentem l'activitat fisica i el benestar dels nostres professionals
a través de diverses activitats esportives i recreatives:

Reptes esportius

Organitzem tallers de marxa nordica, amb sortides des de les ABS
d'Argentona, Mataré Centre, Cirera-Molins i la residéncia Sant
Josep.

Marxa nordica

Realitzem sortides estivals a la Vall d'Ordesa | tardorenques a la
Zona volcanica de la Garrotxa, aixi com sortides nocturnes de
marxa nordica i running a l'estiu i a la tardor.

Torneig de padel

Celebrem el segon torneig de padel, fomentant la convivéncia i
I'activitat fisica entre els professionals del Consorci.
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. L'estrategia d’humanitzacié dels serveis del Consorci es basa en
millorar l'acollida i acompanyament dels nostres usuaris, aixi com en
la coordinacid del voluntariat. Les accions que es presenten tot
seguit han estat clau en aquesta estrategia durant el 2023.

Aquestes accions estan alineades amb els seglents ODS:

| ALK e ODS 3: Salut i Benestar: Garantir una vida sana i promoure el

L R benestar per a tothom.

¥ | e ODS 10: Reduccié de les Desigualtats: Reduir la desigualtat en i
entre els paisos.

Aquesta estrategia tambeé es relaciona amb els Deu Principis del
Pacte Mundial de les Nacions Unides, especialment els principis 11 2,
que se centren en la proteccid i1 suport dels drets humans
reconeguts internacionalment.
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En I'ambit social, treballem per promoure la salut de la poblacioé a través de programes de prevencid, eececccccccsccse
sensibilitzacio i educacioé sanitaria. La nostra colllaboracié amb entitats socials del territori ens permet *icteecccccces
" 000000000000
donar suport a les persones meés vulnerables, oferint-los una atencioé integral que va més enlla dels serveis °*2:csssssese
~“T 0000000

sanitaris. Aquest 2023 hem signat convenis i collaboracions amb les segUents entitats, les quals se sumen -
a les 9 entitats collaboradores de I'any anterior, ampliant la nostra xarxa de suport | recursos per als

usuaris.
01 Agrupacié Motera Catalana
Sensibilitzaciod 1 visibilitat de campanyes solidaries

02 Grans actius

Acompanyament de pacients a les visites programades a centres d'atencio primaria, hospitalaria,
rehabilitacio i farmacies, en el municipi d'Argentona.

03 Maresme Oncologic
Coixins en forma de cor per a pacients intervingudes de cancer de mama.
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E s o5 04 A ContraCor
ceccss Associacio de dol que proporciona suport i atencio al dol perinatal.
EESEEEEEE. 05 Risoterapia & Clown
S AcCcAnaAnan Risoterapia per a pacients en procés oncologic.
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Recursos necessaris per a les families, per transitar el dol en una pérdua gestacional. "% e

Creu Roja
Projecte d'acompanyament a la solitud no desitjada.

Associacio Potala
Acompanyament de pacients | familiars de la Unitat de Cures Palliatives.

Anna Maragda
Tallers de pintura artistica amb pacients geriatrics a la Residencia Sant Josep.

Embella’t
Tallers setmanals d'arts esceniques

ITCAN
Terapies amb gossos a la unitat de Cures Pal-liatives, Salut Mental | Residéncia Sant Josep.

Escola Mare de Déu de Lourdes i Escola Institut Thos i Codina
Projecte comunitari Escola — Residéncia Sant Josep.
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El Consorci estd compromés amb la reduccié del seu impacte ambiental, implementant mesures per a l'estalvi
d’energia, per |'Us responsable de l'aigua i millora la gestié i segregacidé dels residus.

En aquesta linia, i a fi de fomentar una mobilitat més sostenible, hem installat tres punts de carrega de vehicles
eléctrics al primer nivell de 'aparcament de personal a I'Hospital de Matard.

Aquestes accions estan alineades amb els segiients ODS:

« ODS 6: Aigua Neta i Sanejament: Garantir la disponibilitat i la gestié sostenible de 'aigua i el sanejament per a
tothom.

« ODS 7: Energia Assequible i No Contaminant: Garantir |'accés a una energia assequible, segura, sostenible i
moderna per a tothom.

« ODS 11: Ciutats i Comunitats Sostenibles: Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin inclusius,
seqgurs, resilients i sostenibles.

« ODS 12: Produccié i Consum Responsables: Garantir modalitats de consum i produccié sostenibles.

e ODS 13: Accié pel Clima: Prendre mesures urgents per combatre el canvi climatic i els seus impactes.

Aquest comprom(s es relaciona amb els Deu Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, especialment el principi
9, que promou la difusié de tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

) ACCIO
) CLIMATICA




ESTALVIEM ENERGIA

El Consorci esta compromes amb la reduccio del seu impacte
ambiental, implementant mesures per a |'estalvi d’energia

o
plaques fotovoltaiques il-luminacioé

Incrementa |'autoconsum gracies a la El 75% de la il-luminacio dels nostres

instal-lacio de les plaques fotovoltaiques. centres ja és LED i continua la

Des de l'inici de la produccidé d'energia, substitucié  progressiva  daltres

el maig del 2021 fins al desembre del elements d'il-luminacié per LED.

. - -

2023, s'aconsegueix un augment de la \

produccié del 4588% i s'estima un
estalvi d'emissions de gases d'efecte
hivernacle de 90 tCO2eq el 2023.




Comparacio de
consum

d’'electricitat
(kWh)

2015-2025

a

. Consum kWh




® 6 o6 &6 o6 o o o
® 6 e o6 o6 o6 o o
' ® 6 o6 o6 o6 o o o
B Produccis FV (kWh)

Comparativa de
produccié
d'electricitat per
plaques
fotovoltaiques (kWh)
2 O 21 - 2 O 2 3 & 2021 2022 2023
® O o
® O @
® O @




y 4

Us responsable
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de I'aigia
El 2023, el consum d’aigua del Consorci va ser
de 52.908 m3, un 14% menys que fa una
decada. Aixo suposa un estalvi equivalent al
consum d'aigua de 209 persones durant un
any i una reduccidé de les emissions de CO, de

3 TN, la qual equival a 35 viatges en cotxe de
Barcelona-Madrid.
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COMPROMIS °

de reduccid
de la petjada
de carboni

El 2023 s'instal-len tres punts de carrega de vehicles
electrics al primer nivell de 'aparcament de personal a
I'Hospital de Matard, amb la finalitat de fomentar una
mobilitat més sostenible.




REDUIM
el consum de gas

L'any 2023, el consum de gas destinat a la
calefaccid i a l'aigua calenta sanitaria de tots els
centres va ser d'1.787.309 kWh, un 14% menys
que 10 anys enrere. Aquest estalvi es produeix
gracies al consum d'energia procedent del Tub

Verd de Mataré.
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MILLORA DE LA SEGREGACIO DELS
RESIDUS PER REDUIR L'IMPACTE
AMBIENTAL

Recollida de residuos porta a porta

Es reforca el projecte de collaboracié amb I'Ajuntament de Mataro per a la implantacio del
sistema de recollida porta a porta a I'Hospital de Sant Jaume i Centres Atencid Primaria.

Segregacio dels envasos

S'inicia el sistema de recollida a la Residéncia Sant Josep amb la segregacio dels envasos
de vidre i residus organics.

Recollida i eliminacié de liquds intraoperatoris

Al quirdfan s'incorporen dos dispositius que gestionen la recollida i I'eliminacié de liquids
intraoperatoris.

Consum de paper impres

Es redueix el consum de paper impres amb la digitalitzacié de documentacid clinica i
I'enviament dels recordatoris de visites o proves per SMS.






El Consorci reconeix fermament la importancia de la transparéncia i la comunicacis.

Millorar 'accessibilitat de la informacié tant per als usuaris com per als treballadors és fonamental per establir una
relacié de confianca robusta. Aixi mateix, la transparéncia no només reforca la credibilitat siné que també cultiva una
cultura de responsabilitat en totes les nostres activitats. En aquest sentit, aspirem a consolidar una relacié duradora i
positiva amb la nostra comunitat i a garantir que totes les parts interessades puguin participar plenament en la nostra
missié i visié compartides.

Les iniciatives que es presenten a continuacié estan alineades amb els ODS:

« ODS 8: Treball Decent i Creixement Econdmic: promoure el treball decent, la productivitat i l'ocupacié
inclusiva per a un creixement econodmic sostenible.

« ODS 10: Reduccié de les Desigualtats: Reduir la desigualtat en i entre els paisos, assegurant la inclusié de
persones amb discapacitats.

« ODS 16: Pau, Justicia i Institucions Solides: Promoure societats pacitiques i inclusives per al desenvolupament
sostenible, proporcionar accés a la justicia per a tothom i construir institucions eficaces, responsables i
inclusives a tots els nivells.

Aquest compromisos estan relacionats amb els Deu Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, 1. Drets humans,
2. Drets Laborals, 3. Medi Ambient i 4. lluita contra la Corrucid

TREBALL 10 REDUCCIO DE 16 PAU, JUSTICIA
DIGNE | | INSTITUCIONS
8 CREIXEMENT LES DESIGUALTATS SOLIDES
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Amb l'objectiu de millorar I'accessibilitat a la informacié per a totes
les persones, hem implementat les seglents accions:

e Millora de lI'accessibilitat de la web: Hem actualitzat el nostre
loc web per fer-lo més accessible per a persones amb
discapacitat visual i altres necessitats especials, garantint que
tothom pugui accedir facilment a la informacio, serveis i recursos
que oferim, independentment de les seves capacitats fisiques o
tecniques.

e Subtitulacié dels videos: Tots els videos publicats al nostre lloc
web | a les plataformes socials inclouen subtitols per assegurar
que la informacié sigui accessible per a les persones amb
discapacitat auditiva.

e Autodescripcio d'imatges: Hem implementat autodescripcions
per a les imatges del nostre lloc web, facilitant aixi 'accés a la
informacié. Aquestes descripcions proporcionen un context
visual complet, assegurant que totes les persones tinguin una
experiencia d'usuari rica i inclusiva. 4
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A fi de promoure la transparencia i la responsabilitat conjunta, hem implementat les seglients accions:

e Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia: Durant el 2023, hem estat treballant en el mecanisme de
recuperacio i resiliencia que inclou la declaraciod institucional de lluita contra el frau i1 el canal de dendncies,
assegurant una major transparencia i responsabillitat en totes les nostres accions.

e Pindoles de Proteccié de Dades per a treballadors: En linia amb el Reglament General europeu de
Proteccié Dades, RGPD, (UE) 2016/679, de 27 d'abril, hem publicat a la intranet del Consorci les seguents
pindoles informatives per a la formacio en proteccio dels treballadors:

o Pindola 5: Davant dels ciberatacs, tu pots ajudar, no et deixis suplantar (18/01/2023)
o Pindola 6: Canvi o recuperacio de la teva contrasenya (07/08/2023)
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CONCLUSIO

El Consorci manté un compromis ferm amb la responsabilitat social i ambiental, reflectit en el nostre programa int
#ConsorciSaludable. La nostra tasca no es limita a proporcionar atencié sanitaria de qualitat, sind6 que abasta també la
humanitzacié dels serveis, la cura dels nostres professionals i la reduccio de la petjada ambiental. Aquest informe demostra els
nostres esforgcos constants per construir una societat meés justa, sostenible i humana, treballant en estreta col-laboracié amb
diverses entitats socials, adoptant mesures preventives i de proteccid per als nostres treballadors, i implementant iniciatives
mediambientals per a la conservacio dels recursos naturals.

Els resultats obtinguts el 2023 sén una prova tangible del nostre compromis I ens animen a continuar avancant. Hem
aconseguit reduir el consum electric, implementar tecnologies sostenibles com les plaques fotovoltaiques, promoure |'Us
responsable de l'aigua, millorar la segregacio de residus i fomentar una mobilitat més sostenible. A més, hem reforgat la nostra
ollaboracié amb entitats socials i hem proporcionat suport emocional i practic a pacients i families, contribuint aixi a la seva
qualitat de vida.



REPTES

Sabem que encara hi ha cami per recoérrer, | en aquest sentir ens hem fixat una
serie de reptes de futur que guiaran les nostres accions en els propers anys, i que
estan en linia amb els seglents objectius de desenvolupament i sostenibilitat

e Ampliacié dels Programes de Prevencié i Educacié Sanitaria:

o ODS 3: Salut i Benestar

o ODS 4: Educacié de Qualitat
Millora Continua en la Cura dels Professionals:

o ODS 3: Salut i Benestar

o ODS 8: Treball Decent i Creixement Econdmic
Expansio de les Iniciatives Mediambientals:

o ODS 7: Energia Assequible i No Contaminant

o ODS 13: Acci6 pel Clima
Fomentar la Mobilitat Sostenible:

o ODS 11: Ciutats i Comunitats Sostenibles
 Increment de les Col-laboracions amb Entitats Socials:

o ODS 17: Aliances per Aconseguir els Objectius
Digitalitzacié i Innovacio:

o ODS 9: Industria, Innovacio i Infraestructura
e Compromis amb la Transparéncia i la Comunicacio:

o ODS 16: Pau, Justicia i Institucions Solides
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COMPROMIS DE FUTUR

Mirant cap al futur, el Consorci es compromet a seguir liderant amb I'exemple
en responsabilitat social i sostenibilitat. Ens esforcarem per ampliar els
nostres programes i iniciatives, adoptant un enfocament proactiu i innovador
per abordar els desafiaments emergents en el sector sanitari i en la proteccié
del medi ambient. Continuarem treballant per millorar la qualitat de vida de la
comunitat, garantint un entorn de treball segur | saludable per als nostres
professionals i minimitzant el nostre impacte ecologic.

Amb aquests reptes de futur, reafirmem el nostre compromis amb la
construccidé d'una societat més justa, sostenible i humana, basant-nos en els
valors de la humanitzacid, la cura dels professionals i la responsabilitat
ambiental. Estem convencuts que, amb l'esfor¢ collectiu i la collaboracio
continuada amb les entitats socials i la comunitat, aconseguirem assolir els
nostres objectius i contribuir significativament a un futur millor per a tots
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https://www.csdm.cat/ca/el-consorci/proposit-visio-i-valors/
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/Pla_Estrategic_2025_1647327609.pdf
https://www.csdm.cat/ca/el-consorci/mapa-influencia/
https://www.csdm.cat/




