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Som una organitzacié del Maresme, de titularitat publica, compromesa a millorar la
salut i el benestar de les persones i de la comunitat mitjancant I’atencio sanitaria,
I’atencid social, la docencia i la recerca.

Visis

Ser un referent de confianga per a la ciutadania i de prestigi per professionals i assolir
resultats excel-lents en salut, cientifics i academics.

Valors

e Vetllem per facilitar I'accés als nostres serveis, pel tracte considerat i respectuds
als pacients i per la seva seguretat.

e Exigim dels nostres professionals compromis amb la feina, responsabilitat i
posicionament étic, els facilitem el treball en equip i promovem el seu
desenvolupament professional.

e Cerquem l'efectivitat en les nostres actuacions, som transparents amb la societat
a qui ens devem i cerquem la millora continua dels serveis que proporcionem.

En el concepte de “Politica Integrada” s’inclou el Sistema Integrat de Gestio pel que fa a la
qualitat, la prevencio de riscos laborals, el medi ambient, i I’energia. Per tal d’aconseguir els
principis descrits anteriorment, el CSdM estableix els seglients compromisos:

e Desenvolupar un bon govern per potenciar el lideratge étic, la formacid, la conscienciacio, la
transparencia en la comunicacio, i la participacié del personal treballador i d’altres grups
d’intereés en la presa de decisions.

e Desenvolupar un model de Gestié de Qualitat Total (basat en Models de Qualitat).

e Planificar i millorar de forma continuada tots els processos i serveis oferts.

e Complir els codis deontologics, els requisits legals, i d’altres subscrits d’aplicacio.

e Augmentar el grau de satisfaccio dels nostres grups d’interés (usuaris, pacients, professionals,
equips, ciutadans i societat, entre d’altres).

o Vetllar per la seguretat dels processos, minimitzant i prevenint els riscos assistencials i
ambientals, tot cercant les oportunitats de millora adients per als usuaris i els pacients, aixi com
per a les persones treballadores per aconseguir llocs de treballs saludables, sostenibles i que
millorin el compliment energeétic.

e Assegurar la proteccio del medi ambient mitigant el canvi climatic, prevenir i reduir la
contaminacid i la petjada de carboni, i fer un us eficient dels recursos, adquirint i mantenint
productes i serveis eficients energeticament, amb una correcta gestio dels residus.

Aquesta politica sera coneguda, desenvolupada i mantinguda per tots els professionals del Consorci,
sent la Direccio i el Consell Rector responsables de la seva definicié i documentacié aixi com de la seva
implementacié i seguiment.
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Aprovada al Comité directiu el 13 de marg de 2025.



