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Presentacio

25 anys al servei de la comarca. L'any
2024 ha estat marcat per l'efemeride del
25e¢ aniversari de 'Hospital Universitari de
Matard, en que han participat activament
la ciutadania i els professionals. S’han
impulsat activitats com la serie “Hospital
de proximitat”, la marxa nordica, la marato
cientifica i els Jocs Florals, entre d’altres.
Un quart de segle al servei del Maresme,
creixent amb el territori i amb un proposit
compartit: millorar la salut i el benestar de
les persones i de la comunitat, i avancar
cap a una organitzacid més participativa,
professionalment estimulant, sostenible i fidel
als seus valors.

En parallel, hem continuat desplegant

el Pla estrategic 2025 i hem consolidat
projectes en totes les arees del Consorci
Sanitari del Maresme (CSdM). | aixd perque
el CSdM es molt més que un hospital: som
una xarxa gue integra l'atencio hospitalaria,
l'atencid especialitzada, la salut mental

i les addiccions, l'atencio intermedia, la
dependencia i 'atencid primaria, treballant
coordinadament amb els agents del territori
per millorar la salut comunitaria.

Millores assistencials i modernitzacio
d’espais. Al llarg de 'any, hem avancat en
reordenacions assistencials orientades a
aportar més valor i també en millores dels
espais, com 'ampliacié del bloc quirdrgic de
'Hospital de Matar¢, una actuacio que ha
permes incrementar el nombre d’intervencions
i millorar l'atencio sanitaria al Maresme. El

nou espai permet mes activitat quirdrgica i
reforca el paper de 'Hospital com a referent
en cirurgia sense ingrés, amb tres de cada
guatre intervencions realitzades de manera
ambulatoria. Addicionalment, s’ha posat en
marxa una sala de radiologia intervencionista
dotada de tecnologia de primer nivell, que
facilita procediments guiats per imatge i
contribueix a reduir les llistes d’espera i evitar
intervencions quirdrgiques innecessaries.

També hem posat en marxa la Hospitalitzacio
a Domicili d’Atencid Intermedia (HaDAI), un
dispositiu amb un equip multidisciplinari i
capacitat per atendre fins a 15 pacients de
manera simultania. L'objectiu és afavorir la
recuperacio funcional al domicili, evitant
reingressos i estades perllongades, i reforcant
la continuitat de les cures i la seguretat
clinica.

Qualitat, benestar i reconeixement.

Des d’aquest any, Mataré compta amb el
CareCitylLab, un centre pioner en cures i
coneixement en l'ambit sociosanitari, que neix
en el marc del projecte estrategic Mataro,
Ciutat Cuidadora de '’Ajuntament de Mataro,
on el Consorci Sanitari del Maresme ha tingut
un paper clau. L’'objectiu d’aquest projecte és
millorar la qualitat de vida de les persones en
situacio de fragilitat o dependéncia, aixi com
de les seves persones cuidadores. L’equip

és multidisciplinari i expert, i treballa en
xarxa per promoure nous models de cures,
combinant atencio directa, coneixement
aplicat i innovacio tecnologica.
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També hem consolidat projectes orientats

a la continuitat assistencial, a la qualitat i
seguretat del pacient i a una atencio centrada
en la persona i el seu benestar emocional,
amb l'objectiu d’oferir una experiéncia cada
vegada meés resolutiva i propera. EL 2024 ha
portat reconeixements que avalen la tasca
dels equips: 'entrada al ranquing dels 100
millors hospitals publics de UEstat espanyol
i '11e lloc a Catalunya segons Merco, aixi
com diversos premis assistencials i de
coneixement.

Compromis amb les persones. Més enlla
dels guardons, ens quedem amb allo que els
fa possible: el rigor professional, la innovacio,
la generacio de coneixement i la capacitat de
treballar en xarxa i teixir aliances territorials
per generar resultats amb valor per a la
ciutadania.

A totes i tots els professionals del CSdM,

i a les persones i institucions que ens
acompanyen, gracies per la dedicacio i la
confianca. Continuarem transformant-nos per
oferir una atencio excellent, segura i humana,
compartint els resultats amb transparencia

i escoltant la veu dels pacients i de les
families.

Rafael Lledd
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L'organitzacio

Qui som?

El Consorci Sanitari del Maresme (CSdM) és una entitat publica del Servei Catala de la Salut
(CatSalut) constituida amb l'objectiu d’oferir una atencio sanitaria integral i de qualitat a la
poblacio de la comarca del Maresme. Som una organitzacio sanitaria integral (OSl) i oferim una
xarxa completa de serveis sanitaris: atencio primaria, especialitzada, sociosanitaria, de salut
mental i d’atencio a la dependéncia. Amb seu a Matarod, donem servei a una area amb prop de
450.000 habitants.

El Consorci Sanitari del Maresme esta compromées amb la prestacio d’una atencio sanitaria de
qualitat, accessible i propera a la ciutadania, amb la maxima eficiencia en l'Us dels recursos i
amb la promocio de la salut i el benestar de la poblacid.
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A més d’aguesta oferta assistencial, el CSdM també desenvolupa activitats de docencia,
recerca i innovacio en l'ambit sanitari.

Una organitzacio sanitaria integral (OSI) amb diferents centres

—— Hospital Universitari de Mataro
—— CAP Mataro Centre

——— CAP Cirera Molins

—— CAP Argentona

— Consultori local de Sant Miquel del Cros
— Consultori local de Dosrius
— Consultori local de Can Massuet
— Consultori local de Canyamars
— Consultori local d’Orrius
— Antic Hospital de Sant Jaume i Santa Magdalena
— Hospital de dia psicogeriatric
— SEVAD
- CAD

— Residencia Sant Josep
—— PADES
—— Salut Mental i Addicions
— Atencio a les Drogodependencies
— Salut Mental d’Adults
— Salut Mental Infantojuvenil
— Hospital de Dia d’Adults
— Hospital de Dia Infantojuvenil
— Servei Especialitzat en Salut Mental i Discapacitat Intellectual (SESM-DI) Mataro
— Salut Mental d’Addicions d’El Masnou
— Servei Especialitzat en Salut Mental i Discapacitat Intellectual (SESMDI) del Barcelones Nord i Maresme

—— CAE Mataro
—— Atencid Intermedia (42 planta d’Hestia Maresme)

Enllagos addicionals

—— Proposit, visid i valors
—— Pla estratégic 2025
— Area d'influéncia
—— Elnostre web
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https://www.csdm.cat/ca/el-consorci/proposit-visio-i-valors/
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/Pla_Estrategic_2025_1647327609.pdf
https://www.csdm.cat/ca/el-consorci/mapa-influencia/
https://www.csdm.cat/
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Recursos

Al Consorci Sanitari del Maresme, estem convencguts que les persones son el nostre actiu meés
valuos. Per aguest motiu, invertim de manera continuada en el nostre equip huma amb l'objectiu
de continuar oferint una atencio sanitaria de qualitat, propera i humana a la poblacio de la

comarca.

Durant el 2024 s’ha posat en marxa el Pla d’estabilitzacio, que permetra consolidar prop de
400 places de totes les categories professionals, reforgant aixi la seguretat i la continuitat dels
equips assistencials.

Alhora, mantenim un compromis ferm amb la formacié continua dels professionals. L'ampli
programa de cursos, tallers i jornades impulsat durant 'any els ofereix l'oportunitat d’estar al
dia dels darrers avengos medics i sanitaris, assegurant una atenci¢ innovadora i adaptada a les
necessitats canviants de la professio i de la societat.
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Persones

2.102

professionals (personal equivalent
a jornada completa)

41,88

anys d’edat mitjana

1.625

dones
477 12,04
homes anys d’antiguitat

mitjana

Evolucio dels contractes fixos els darrers 5 anys
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Formacio

1,9M 66.679

d’inversié economica en accions de formacio del hores de formaci¢ impartides
personal

J

de nota mitjana (sobre 10) dels alumnes en la
formacio cursada

® 50.473 hores de formacid presencial

@ 16.206 hores de formacio en linia

947

accions formatives amb un 95,09% d’assistencia
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Estructura assistencial

Atencio especialitzada

316 18 38

llits d’hospitalitzacio llits de medicina intensiva places de tractament
convencional d’Hospital de Dia
consultes externes quirofans (cirurgia major, sales de parts i 3 sales de
i gabinets cirurgia menor i obstetricia) dilatacio

o4 18

boxs d’urgencies (incloent-hi la places de tractament i
Unitat d’Observacio) 4 llits d’'Hospital de Dia
Oncohematologic

—— Al Centre Ambulatori d’Especialitats (CAE) Mataro, el Consorci planifica, gestiona i
avalua l'activitat de les especialitats seguents:

— Aparell digestiu — Oftalmologia — Reumatologia
— Cardiologia — Otorrinolaringologia — Traumatologia
— Dermatologia — Pneumologia

Atencio primaria

3 ) 61

centres d’atencio primaria: consultoris locals: consultes
— Mataro Centre — Can Massuet
— Cirera-Molins — Canyamars
— Argentona — Dosrius
— El Cros
— Orrius
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Atencio intermedia

63 38

llits: places d’Hospital de Dia
20 a I'Hospital Universitari de

Mataro

28 a la 42 planta d’Hestia

15 a HaDAI (Hospitalitzacio a

Domicili d’Atencid Intermedia)

—— Programa d’Atencio Domiciliaria Equip de Suport (PADES)

Atenci6 a la dependéncia

— Residencia Geriatrica Assistida Sant Josep

62 16

places de residencia places de centre de dia

—— Equip de Valoracio i Orientacio de la Discapacitat (CAD)
—— Equip de Valoracid i Orientacio de la Dependéncia (SEVAD)

Salut mental i addiccions

o6 24 40

llits d’hospitalitzacio places d’Hospital de Dia de consultes externes

—— Centre d’Atencio a les Drogodependéncies (CAS)

—— Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA)

—— Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMIJ)

— Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults

— Hospital de Dia de Salut Mental d’Infantojuvenil

—— Servei Especialitzat en Salut Mental i Discapacitat Intellectual (SESM-DI)
—— Consulta de Salut Mental Infantojuvenil del Masnou

—— Consulta d’Addiccions del Masnou

—— Unitat d’Addiccions Conductuals i Joc Patologic

Memoria 2024 CSdM
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Ingressos i inversions

Ingressos

907.710.018 €

176.605.016 €
196.446.779 €

sl 155768.879 €
Sl 172.235169 €

2022 2023
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Inversions
Total d’inversions dels ultims S anys:
31.209.914 €
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Activitat assistencial

L’'any 2024 ha estat un periode de transformacid i millora en 'ambit assistencial de 'Hospital de
Matard. Un dels fets més destacats ha estat l'inici de la implementacio progressiva del projecte
Argos, emmarcat dins el Pla Director de Sistemes d’Informacio del SISCAT.

Al mateix temps, el Servei d’'Urgencies ha impulsat canvis organitzatius importants orientats
a la millora de la qualitat assistencial. Gracies a aquests esforgos, tot i lincrement del 10%
de l'activitat, s’ha aconseguit reduir en un 15% el temps mitja d’espera per rebre la primera
assistencia.

També ha estat un any clau per a la reorganitzacié del Servei de Pediatria, culminada amb éxit
i orientada a garantir 'excellencia continuada en l'atencio a infants i families. Aquest esforg ha
situat 'Hospital de Mataré com un dels centres de referencia en pediatria a Catalunya el 2024.
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Finalment, amb la incorporaci¢ de la figura de la Direccio Assistencial, s’ha consolidat la

millora en la coordinacio entre les diferents linies assistencials, afavorint una visio integral i de

continuitat en l'atencio als pacients.

A més d’aquestes linies estratégiques, el CSdM ha realitzat un gran nombre d’activitats

assistencials, entre les quals destaquen:

Un dia al Consorci

1.993

visites a atencid primaria®*

85

intervencions quirdrgiques™*

1.303

visites a consultes externes
hospitalaries™*

69

altes a 'Hospital de Matar¢*

291

visites a Urgéncies*

(* 365 dies) (** 246 dies laborables)

Atencio especialitzada

323.198

visites a consultes externes

106.224

urgencies ateses

44.429

sessions d’Hospital de Dia

24.528

altes totals de pacients
ingressats

872

ingressos a 'UCI

665

altes d’hospitalitzacié a domicili

97470

estades de pacients ingressats

6

dies d’estada mitjana

840

parts

8.447

intervencions de cirurgia major
ambulatoria

8.058

intervencions de cirurgia menor

2.595

intervencions de cirurgia
convencional

1.839

intervencions de cirurgia urgent

Serveis centrals

Anatomia Patologica

21.980

biopsies

4.294

citologies

15

necropsies

Memoria 2024 CSdM
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Diagnostic per la Imatge

101.015

exploracions radiologiques de baixa complexitat

11.900

ecografies

23.832

tomografies computades (TAC)

12.956

ressonancies nuclears magnetiques (RNM)

Farmacia

48.249

formules elaborades al servei

—— 28.987

formules esterils

— 2475

formules no esterils

— 14.828

citostatics

— 1.959

nutricions parenterals

6.612

pacients atesos al dispensari de Farmacia

Laboratori

2.815.593

proves de laboratori

252.770

peticions d’analisi de sang

4.941

transfusions de components sanguinis

— 4492

concentrats d’hematies (CH)

— 349

unitats de plaquetes (PQ)

— 100

unitats de plasma fresc (PF)

Medicina Fisica i Rehabilitacio

12.482

visites mediques

92.767

sessions de fisioterapia

6.934

sessions de terapia ocupacional

2.285

sessions de logopedia

Memoria 2024 CSdM

14



Atencio primaria

Visites totals a primaria

494.272

e 161.262

visites de l'equip d’Atencid Primaria de Mataré Centre

e 186.441

visites de 'equip d’Atencid Primaria de Cirera-Molins

e 146.569

visites de l'equip d’Atencid Primaria d’Argentona

Visites a atencié primaria per tipus

L 62,140/0 atencio presencial al centre de salut
1 17,760/0 atencio online
L 17,320/0 atencio telefonica

2,210/0 atencic domiciliaria

L 0,570/0 atencio a les residencies

Atencio a salut mental i addiccions

1.204 24137 18.969

altes d’hospitalitzacio consultes al Centre de Salut consultes al Centre de Salut
Mental d’Adults (CSMA) Mental Infantojuvenil (CSMIJ)

9.506 20915 4.454

sessions a l'Hospital de Dia
consultes al Centre d’Atencio i visites al SESM-DI

2.8 62 Seguiment (CAS) 4.41 9

consultes externes de Psiquiatria
Hospitalaria urgencies ateses
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Atencio intermedia

1.403

visites a consultes externes

1.636

altes totals

® 438

altes de convalescencia

® 620

altes de cures palliatives

® 275

altes de PIUC i subaguts

303

altes de mitjana estada

Antic Hospital de Sant Jaume i Santa Magdalena PADES

2.977

visites presencials de
seguiment al PADES

338

total de pacients
atesos

94%

de les primeres visites
abans de les 72 hores

Atencio a la dependéncia

1614

valoracions fetes pel Centre d’Atencio a les
Persones Discapacitades (CAD)

9.746

valoracions fetes pel Servei de Valoracio de la
Dependencia (SEVAD)

Residéncia Sant Josep

21.770

estades

2.948

estades al Centre de Dia

26

ingressos

22

altes

95,92%

d’ocupacio

Memoria 2024 CSdM
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Treball social

2.337

total de casos atesos a l'Hospital

de Mataro

—— 2.168

casos atesos a
hospitalitzacio i

— 169

casos atesos a consultes

externes

2.415

visites i

1.255

casos atesos a '’ABS Mataro
Centre

342

visites a la Residéncia
Sant Josep

11.038

visites i

2.447

casos atesos a Salut Mental i

Addiccions

3.879

visites i

1.206

casos atesos a l’ABS Cirera-
Molins

760

visites i

338

casos atesos al PADES

3.613

visites i

1.256

casos atesos a '’ABS Argentona

445

casos atesos a UAntic Hospital de
Sant Jaume i Santa Magdalena

— 442
casos a hospitalitzacio i
— 6

casos a Hospital de Dia

Atencio a 'usuari

16.394

consultes ateses (verbals i
correus electronics)

1.475

reclamacions ateses

10.840

sollicituds
de documentacio

188

agraiments rebuts

4.388

tramitacions de prestacions
d’aparells ortopedics

229

informacic i tramitacio de
voluntats anticipades

Memoria 2024 CSdM
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Qualitat i seguretat
del pacient

La Direccid de Planificacio i Qualitat del Consorci Sanitari del Maresme (CSdM), des de l'area
de Planificacio i des de l'area de Qualitat, que inclou la seguretat del pacient i el control de

la infecci@, treballa de manera transversal amb tots els serveis i nivells assistencials amb
'objectiu de garantir una atencio sanitaria segura, eficient i centrada en la persona. Aquesta
direccié assumeix un paper estratégic en la promocié d’una cultura de millora continua, basada
en l'evidencia i orientada als resultats en salut.

Memoria 2024 CSdM 18



Durant l'any, s’han impulsat iniciatives per donar suport a la planificacio estrategica, d’objectius
i de dispositius assistencials, a ’'hora de monitorar i reduir els riscos associats a l'atencid
sanitaria, tot reforgant els sistemes de notificacio d’incidents, 'avaluacio de 'adequacio de les
practiques cliniques i el compliment dels protocols de seguretat. Parallelament, s’ha mantingut
una vigilancia epidemiologica activa i s’han aplicat mesures especifiques per prevenir i
controlar les infeccions relacionades amb l'assistencia sanitaria (IRAS), amb especial atencio a
la resisténcia als antimicrobians i l'Us prudent dels antibiotics.

A través del desplegament d’indicadors de qualitat, formacio continua dels professionalsii la
implementacio de programes d’acreditacio EFQM i certificacio IS0, la direccio contribueix a
garantir uns estandards d’excelléencia en l'atencid i a reforgar la confianga de pacients i families.

92,15% 21 +300

puntuacio de l'autoavaluacid de comissions/comites de qualitat i participants a les comissions
'Acreditacio del Departament de seguretat
Salut en Atencio Especialitzada

69 certificacions ISO 9001: a la

guies assistencials noves o Unitat de Cirurgia Sense Ingrés i
actualitzades a Farmacia

Dades de satisfaccio de 'enquesta PLAENSA

Satisfaccio de 'atencid hospitalaria amb internament d’aguts

8,36/10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccid de l'atencio urgent
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Coneixement

El Consorci considera la docéncia, la recerca i la innovacio pilars estrategics per al seu
futur. L'aposta per la formacio de futurs professionals, 'aveng del coneixement medic i la
implementacio de noves tecnologies son imprescindibles per oferir una atencio sanitaria de
gualitat i eficient a la ciutadania.

L’any 2024 marca una nova etapa per a l'Area de Docéncia del Consorci Sanitari del Maresme,
amb una estructura reforgada i una direccio especifica que impulsa un model més sistematic,
objectivable i equitatiu. Aquest any hem fet un pas endavant en la consolidaci¢ de circuits
clars, eines de seguiment més eficients i criteris compartits que permetin garantir la qualitat de
la formacio en tots els ambits.
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Acollim estudiants de formacid sanitaria especialitzada (amb 21 especialitats acreditades),

de grau universitari (Medicina, Infermeria, Fisioterapia, Logopedia i altres ambits sanitaris i

no sanitaris), de cicles formatius de grau mitja i superior, i de masters universitaris, com el de
Psicologia General Sanitaria. Aquesta activitat s’ha desenvolupat mitjangant convenis docents
amb el TecnoCampus, la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), la Universitat de Barcelona
(UB) i altres centres formatius.

Amb el compromis de formar professionals competents, treballem per reforgar la qualitat
docent a través d’un enfocament practic, rigords i alineat amb els valors del sistema sanitari
public. Continuem desenvolupant eines que permetin avaluar millor els processos formatius i
garantir 'excelléncia en la preparacio dels futurs i les futures professionals de les ciéncies de
la salut.

Pel que fa a la recerca, participem activament en diversos projectes en l'ambit de la salut, tant a
escala nacional com internacional. L'entitat disposa de la Unitat de Recerca i Innovacio (UdRI),
gue dona suport als professionals que volen desenvolupar projectes, impulsant aixi la generacio
i transferéncia de coneixement.

Durant el 2024 també hem participat en el projecte CareCitylLab, un espai d’innovacio, recerca i
transferencia de coneixement en 'ambit sociosanitari, nascut en el marc de la iniciativa Mataro,
Ciutat Cuidadora. A través d’aquest entorn collaboratiu, es promou la difusié del coneixement i
la cerca de solucions innovadores per millorar l'atencio i el benestar de les persones.

Doceéncia

El Consorci Sanitari del Maresme esta acreditat per a la formacid sanitaria especialitzada (MIR,
FIR, EIR, PIR i LIR) des de 1994. Les dades del curs 2024-2025 son:

51 4 ® 27 26 61

estudiants de estudiants estudiants del
estudiants en total grau en Medicina daltres graus practicum de
Logopedia
® 282 ® 67
estudiants estudiants o 3
de grau en de masters i estudiants de
Infermeria postgraus batxillerat
®10 151 1
estudiants estudiants d’altres estudis
de grau en de formacio
Fisioterapia i professional
Fisioterapia-
CAFE
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143

residents

® 92 ® 51
residents residents de

de Medicina Medicina Familiar i
Hospitalaria Comunitaria

21

especialitats per cursar la residencia:

— Anestesiologia i Reanimacio

— Aparell Digestiu

— Cirurgia General i de 'Aparell Digestiu
— Cirurgia Ortopedica i Traumatologia
— Farmacia Hospitalaria

— Geriatria

— Infermeria Geriatrica

— Infermeria Obstetricoginecologica (llevadora)
— Infermeria de Salut Mental

— Medicina Familiar i Comunitaria

— Medicina Fisica i Rehabilitacio

— Medicina Intensiva (UCI)

— Medicina Interna

— Obstetricia i Ginecologia

— Oncologia Medica

— Pediatria i arees especifiques

— Psicologia Clinica

— Psiquiatria

— Psiquiatria Infantil i de 'Adolescencia
— Radiodiagnostic

Recerca

grups acreditats per 'Agencia
de Gestio d’Ajuts Universitaris
i de Recerca (AGAUR)

—— Grup d’estudi al Maresme de la pneumonia adquirida
a la comunitat i 'TMPOC

—— Grup de recerca en disfagia orofaringia i
neurogastroenterologia (DYSPOD)

—— Grup de recerca en sarcopenia, fragilitat i
dependencia (GRESFD)

—— Grup de recerca en psiconeuroendocrinologia i
estres en psicosi (PSICPNEC)

—— Trastorns de la motilitat digestiva i anorectal i
patologia del sol pelvia associada

——— Sepsia, inflamacid i seguretat del malalt critic /
Intelligencia artificial (SIS/IA)

Memoria 2024 CSdM
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344,6

factor d’'impacte

14

Projectes competitius actius

108

Articles publicats

Descarregar

PDF

99

Articles indexats

)

Articles en 1r decil

45

Articles en 1r quartil

2

Publicacions a llibres o
capitols

Descarregar
PDF

28

Tesis doctorals inscrites

)

Tesis doctorals defensades

14

Ajuts i premis concedits

Descarregar
PDF

9

Professionals becats
pel nostre Programa
d’intensificacio

Indicadors bibliomeétrics 2020-2024

600

500
494,189

400

300

200
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2020 2021

550,042
489,2

368,5

344,6

2023 2024

81

Projectes avaluats pel CEIm

estudis
observacionals

— 3

assaigs clinics

investigacio clinica
amb producte
sanitari (ICPS)

— 2
estudis

observacionals amb
medicaments (EOm)

altres investigacions
(A'INV)
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Innovacio

1

projectes
d’innovacio en
marxa

2

contracte de
transferéncia
tecnologica

2

patents

4

programes de
formacic en
recerca, innovacio
i emprenedoria

Memoria 2024 CSdM

24




07

Actualitat

L’any 2024 ha estat especialment significatiu per a 'Hospital de Mataro, que ha celebrat el
seu 25¢€ aniversari. En el marc d’aquesta efemeride, el centre ha estat protagonista d’'una série
documental de 12 capitols, produida per Matard Audiovisual i la Xarxa de Televisions Locals.
A través de relats basats en el dia a dia de professionals i pacients, la serie ha volgut donar
visibilitat al paper fonamental dels hospitals no terciaris dins el sistema sanitari de Catalunya.

Al llarg de l'any, el Consorci Sanitari del Maresme també ha consolidat la seva presencia digital.
Aixi, ha registrat un creixement notable a les xarxes socials, aconseguint una major visibilitat i
fomentant una interaccié meés propera amb la comunitat. Aquesta estrategia digital, sumada al
resso en mitjans de comunicacio, ha contribuit a reforgar la imatge publica de l'entitat com a
referent sanitari al Maresme.
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Pel que fa a la presencia mediatica, el Consorci ha estat present en nombrosos mitjans locals i
comarcals. Les informacions relacionades amb iniciatives, reconeixements i projectes de futur
han enfortit la reputacio de la institucid com a organitzacio innovadora i compromesa amb el

benestar de la ciutadania.

L'any en 12 noticies

()

Gener

Record d’intervencions
quirdrgiques a I'Hospital de
Mataro

@)

Abril

L’Hospital de Matarg, el
segon millor centre per parir
a Catalunya

)

Juliol
Acreditada la Unitat d’Asma
de 'Hospital de Mataro

Octubre

La consellera de Salut
inaugura els dos nous
quirofans i la nova Unitat
de Cirurgia Sense Ingrés de
'Hospital de Matard¢

(2)

Febrer

L’Hospital de Mataro celebra
el seu 25¢ aniversari amb

la primera edicid de la
[luroMarxa

s

Maig

L’estigma, protagonista de la

XII Jornada de Salut Mental

Agost
L’Hospital de Mataro rep
10.000 euros per liderar un

estudi sobre cancer de mama

)

Novembre
Campanya “Trenca el silenci
sobre la incontinéncia fecal”

(3

Marg
Guia per prevenir la fragilitat
en les persones grans

O

Juny

La coordinacio amb
’Atencid Primaria, clau en
el tractament d’algunes
patologies neurologiques

o)

Setembre

En marxa el nou Hospital a
Domicili d’Atencid Intermedia
del Consorci Sanitari del
Maresme

)

Desembre

Professionals del Consorci
Sanitari del Maresme, entre
els investigadors més
influents a nivell mundial i
nacional
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En xarxa
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seguidors seguidors seguidors visites al canal
237.620 54.700 156.400 30
visualitzacions impressions impressions videos produits

Com ens veuen els mitjans

Reportatges més destacats

Onda Cero — Programa “En bones mans”: Entrevista amb Sandra Lépez, coordinadora
de la Unitat de Patologia Mamaria

324-3cat: Matard implanta 'hospitalitzacio sociosanitaria a domicili

El Punt Avui: El repte de la fragilitat en la vellesa

La Razon: El Hospital de Matard recibe 10.000 euros para un estudio sobre el cancer
de mama

RAC1: Com detectar si el teu fill té problemes a l'escola

La Vanguardia: Professionals del Consorci Sanitari del Maresme, premiats per les
seves investigacions

El Periddico: L'Hospital de Mataro bat el record d’intervencions quirdrgiques el 2023

Capgros: L'Hospital de Mataro celebra els seus 25 anys amb la vista posada als
reptes de futur

Diari de la Sanitat: Cuidar els nostres genolls

Fes un cop d’ull al consorci

— Hiperplasia benigna de prostata — Unitat d’Asma
— Glaucoma — Rizartrosi
— Néixer a Matard — Esclerosi Mdltiple

— Llargs supervivents de cancer

Butlletins “Un Cop d’ULl”
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25e aniversari

L’any 2024 ha estat un any especialment significatiu per al Consorci Sanitari del Maresme,
marcat per la commemoracié del 25¢& aniversari de l’Hospital de Matard. Un quart de segle
de trajectoria al servei del Maresme, que hem celebrat amb un programa d’activitats obert a la
ciutadania i als professionals, posant en valor la historia, els valors i la vocacio de servei public
gue ens defineixen.

El cicle commemoratiu es va iniciar al gener amb el concurs de logotip, que va implicar més de
600 professionals en la tria de la imatge del 25¢ aniversari. Al llarg de l'any, diverses iniciatives
han reforgat el sentiment de pertinencga i la vinculacio amb la comunitat: la lluromarxa,
caminada solidaria per la salut; els Jocs Florals, que han donat veu al talent literari dels
professionals; o la Festa de Carnaval, una tradicido molt estimada a ['Hospital.
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També s’han impulsat espais de reflexid i coneixement, com la Jornada Reptes d’Infermeria i
la Marato Cientifica, que ha reunit equips de tots els centres del Consorci per compartir recerca
i innavacio.

Les activitats de “La salut al carrer”, la Matinal Familiar i les visites escolars de la Setmana
de la Ciencia han acostat el coneixement sanitari i els habits saludables a la ciutadania,
reforcant la proximitat entre 'Hospital i el territori.

L’any va cloure amb una flashmob i la representacio teatral “Els Pastorets”, mostres d’'una
comunitat professional viva, creativa i compromesa.

Aquest 25é aniversari ha estat, sobretot, una celebracio collectiva del cami recorregut i una
mirada compartida cap al futur: continuar fent créixer un hospital proper, huma, innovador i
arrelat al Maresme.

Gener Abril Maig Juny Octubre Novembre
2024 2024 2024 2024 2024 2024
Concurs Jocs Festa de Marato Matinal Flashmob

logotip Florals Carnaval cientifica familiar

N N SN N SN N

Abril Abril Maig Octubre Novembre Desembre
2024 2024 2024 2024 2024 2024
IluroMarxa Acte Jornada La salut Visites Pastorets
inaugural infermeria al carrer escolars

Accedeix al video resum del 25e aniversari
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Responsabilitat social

Al Consorci Sanitari del Maresme, entenem la responsabilitat social com un compromis

integral que va més enlla de l'atencio sanitaria. La humanitzacio de l'assisténcia, la cura dels
professionals i el respecte pel medi ambient son valors transversals que guien totes les nostres
accions, amb l'objectiu de contribuir a una societat més justa, sostenible i humana.

En aquesta linia, el 2024 hem continuat desenvolupant el programa #ConsorciSaludable, que
integra diverses iniciatives en els ambits social, laboral i mediambiental.

Ambit social: promovem la salut de la poblacio a través de programes de prevencio,
sensibilitzacid i educacio sanitaria, i collaborem amb entitats socials del territori per donar
suport a les persones meés vulnerables.

Memoria 2024 CSdM 30



Ambit mediambiental: mantenim un ferm compromis amb la sostenibilitat, amb mesures
destinades a reduir 'impacte ambiental, fomentar l'estalvi d’energia i aigua, millorar la gestio
dels residus i impulsar la mobilitat sostenible.

La cura dels nostres professionals

328 1.348
professionals han professionals formats
rebut la quarta i
cinguena dosi de — 82 — 61 — 366
la vacuna contra la en en prevencio en
COVID-19 bioseguretat de riscos emergencies
laborals per
460 E— 182 a entitats E— 58
en qualitat en sanitaries en prevencio
professionals vacunats la contencio d’agressions
contra la grip mecanica(amb —— 14
collaboracio en - 146
51 3 de Salut mobilitzacions e albiEs
Mental) de pacientsii formacions
reconeixements ajudes menors
medics — 349 (ergolider)
en un taller
practic sobre - 90
muntatge de en manipulacio
contencio d’extintors i
mecanica evacuacio

Accions del programa #ConsorciSaludable. Es consoliden els reptes esportius entre els
professionals del Consorci, amb les sortides de marxa nordica de primavera i de tardor, aixi
com amb les sortides nocturnes de juny i setembre i els cursos d’iniciacio a la seva practica.
Aguest any tambeé s’han iniciat les primeres edicions de pilates, amb un total de tres edicions
realitzades, i s’ha celebrat el torneig de padel al mes de novembre. Cal destacar, en el marc
dels actes del 25¢& aniversari, la celebracio de la primera lluromarxa, que es consolida com una
cita important dins del calendari d’activitats. També s’han dut a terme les formacions TREE per
a lalliberament de la tensid i Uestres, aixi com la primera sessio d’estiraments a la residéncia
Sant Josep.
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Estratégia d’humanitzacio

El programa d’humanitzacio té com a objectiu oferir una atencid sanitaria més propera,
empatica i centrada en la persona, incorporant-hi les seves necessitats emocionals,

socials i culturals. Inclou l'adaptacio d’espais per fer-los més confortables, la formacio del
personal en habilitats comunicatives i l'oferta d’activitats artistiques i culturals per millorar

el benestar emocional. També es desenvolupen protocols especifics per a cures palliatives

i lacompanyament a familiars, aixi com serveis de suport emocional, psicologic i espiritual
segons les preferencies de cada pacient. El voluntariat complementa aquestes accions amb
programes d’acompanyament, activitats lUdiques i terapeutiques, suport en processos dificils i
collaboracid amb entitats socials, tot garantint la seva formacic¢ i seguiment continu.

Aquest 2024 hem signat 3 convenis i collaboracions amb les seglents entitats, les quals se
sumen a les 21 entitats collaboradores de l'any anterior:

——— Colla Castellera Capgrossos de Matara: Activitats transversals per tot el CSdM,
collaboracions, xerrades motivacionals pels treballadors, visites a les instal:lacions dels
castellers, visites a 'hospital a l'area de Pediatria.

—— Blisko SP S.L.U: Intercanvi intergeneracional amb la Residencia Sant Josep i l'espai
infantil LA MAR.

——— CFP - Centre de Formacid i Prevencid: Projecte intergeneracional entre joves amb
problematiques de salut mental i la Residencia Sant Josep.

Aquest 2024 hem tingut 65 voluntaris actius de 24 entitats del territori.

Podeu consultar aqui tot el llistat d’entitats collaboradores:
https://www.csdm.cat/ca/usuaris/voluntariat/

Petjada ambiental

Estalviem energia. L'any 2024, el consum eléctric de tots els centres va ser de 8,8 milions de
kWh, un 18% menys que el 2010, estalvi equivalent al consum de 603 llars durant un any.

—— EL 4% del consum d’energia prove de les plagues fotovoltaiques installades a la teulada
de 'Hospital Universitari de Matard. L'estalvi d’emissions és de 98 t de CO,, que equival a
les emissions que poden emetre 12 persones a Europa en un any.

—— EL90% de la illuminacio dels nostres centres ja és LED i continua la substitucio
progressiva d‘altres elements d’illuminacio per LED.

Memoria 2024 CSdM 32



Comparacio consum electricitat (kwh)
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Us responsable de l'aigua. El 2024, el consum d’aigua del Consorci va ser de 53.021 m3, un

27% menys que el 2010. Aixd suposa un estalvi equivalent al consum d’aigua de 161 llars durant

un any i una reduccio de les emissions de CO, de 10 t, la qual equival a 104 viatges en cotxe de

Barcelona a Madrid.

—— Durant el 2024 s’han comengat a installar reductors de cabal a les aixetes i dutxes de les

Unitats d’Hospitalitzacié. Quan estiguin tots installats, es preveu una reduccio de 5.961

m?3 d’aigua i 110.572 kWh de gas natural i TubVerd a l'any, que significaria una reduccio

de la petjada de carboni de 14,62 t de CO,, la quantitat que poden arribar a absorbir 664

arbres en un any.

Comparacio consum aigua (m?)

75.000

72.542

70.000

65.000

60.000

55.000

50.000

50.254
45.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Reduim el consum de gas. | 2024, el consum de gas natural del Consorci va ser d1,7 milions ms,

un 36% menys que el 2010. Aixo és gracies al consum d’energia procedent del TubVerd de Matara.
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Millora de la segregacio dels residus per reduir 'impacte ambiental.

—— Es canvien els uniformes dels quirofans de 'Hospital de Matardé per uns altres 100%
reciclables, fabricats amb fil de polipropile, considerat un plastic segur. L’elaboracio
incorpora un proceés per tintar el fil que permet reduir de manera significativa el consum
d’aigua. A mes, la seva composicio permet reduir la temperatura per rentar i el temps
per assecar. D'aqguesta manera, es disminueix el consum d’energia i d’aigua respecte als
uniformes textils.

Es va posar en marxa una campanya per fomentar la separacio de residus a la cafeteria
del personal, amb nova cartellera i videos informatius a les pantalles del menjador, per
tal de conscienciar els professionals de la importancia de reciclar entre tots.

El Consorci es va adherir al sistema Bumerang, eliminant tots els tapers d’'un sol Us a la

cafeteria del personal, mentre que, per mitja d’'una aplicacio, es poden fer servir uns nous

envasos retornables de manera gratuita. Amb aquest sistema, es calcula un estalvi de
896 kg de CO, eq a l'any.

CONSORCI SANITARI
DEL MARESME
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