CONSORCI SANITARI
DEL MARESME




Benvinguda

'any 2023 ha estat marcat per una nova geréncia i una nova presidéncia i hem donat la benvinguda
al Dr. Rafael Lledd i al Dr. Joaquim Casanovas, que han continuat el desplegament del Pla estratégic
2025 i han donat suport al full de ruta del CSdM per “avancar cap a una organitzacié més amable,
inclusiva, segura, participativa, professionalment estimulant, sostenible i compromesa amb els seus
valors: una organitzacio més humana en definitiva”.

En aquest sentit, hem iniciat accions en diferents ambits, totes pensades per millorar I'experiéncia
del pacient:

= Una clara aposta per la millora de la salut mental amb la creaci¢ d'un Hospital de Dia per a
Trastorns de la Conducta Alimentaria, un nou programa per atendre la salut mental perinatal o els
tallers grupals d'acompanyament emaocional organitzats pels referents de benestar emocional
comunitari [(RBEC] dels nostres centres d'atencio primaria, entre altres actuacions.

= Lacreaci¢ d'un Programa d'acompanyament a persones que conviuen amb el cancer, amb una
amplia agenda d'activitats. Aix0 se suma a l'estrena del nou Hospital de Dia Oncohematologic i a
I'adhesio a la Xarxa Domum per humanitzar I'atencié en oncologia.

= Impuls a l'assisténcia compartida entre metges internistes i especialistes d'altres serveis com
Traumatologia o Cirurgia Vascular per millorar I'atencio dels pacients ingressats.

= Promociod de I'envelliment actiu amb la implementacid de diversos programes i serveis dirigits a les
persones grans.

D'altra banda, cal destacar I'important paper de la recerca amb sis grups acreditats per 'Agéncia de
Gestio d'Ajuts Universitaris de Recerca de la Generalitat de Catalunya (AGAUR], aixi com I'impuls a la
innovacio amb la creacio de la primera start-up sorgida del Programa d'Innovacié del CSdM.
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L'organitzacio

Quisom?

El CSdM és una entitat publica constituida amb l'objectiu d'oferir una atenci¢ sanitaria integral i de
qualitat a la poblacio de la comarca del Maresme. Com a OSl oferim una xarxa completa de serveis
sanitaris per a una area amb més de 445.000 habitants.
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El CSdM esta compromes amb la prestacio d'una atencio sanitaria de qualitat, accessible i propera
a la ciutadania, amb la maxima eficieéncia en I'is dels recursos i amb la promocio de la salut i el

benestar de la poblacia.

A més d'aquesta oferta assistencial, també desenvolupa activitats de docéncia, recerca i innovacio

en I'ambit sanitari.

Una organitzacio sanitaria integral (0SI)

Centre especialitzada

Atencid

Atencio
primaria

Atencid
salut mental

Atencid
intermedia

Atencio
social

Hospital de Mataro

CAE Mataro

CAPs Argentona, Cirera-
Molins i Mataré Centre

Antic Hospital de Sant
Jaume i Santa Magdalena

Residéncia Sant Josep

Domicili (hospitalitzacio
SEVAD, ATDOM]

Centre de Salut Mental i
Addiccions de Mataro

Centre de Salut Mental
del Masnou

Centre de Salut Mental i
Discapacitat Intellectual
de Badalona

Enllagos addicionals

——— Proposit, visid i valors

——— Pla estratégic 2025
— Aread'influéncia
——— El nostre web
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https://www.csdm.cat/ca/el-consorci/proposit-visio-i-valors/
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/Pla_Estrategic_2025_1647327609.pdf
https://www.csdm.cat/ca/el-consorci/mapa-influencia/
https://www.csdm.cat/
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Recursos

Al CSdM estem convencuts que les persones son el nostre recurs més valuds. Per aixo, invertim
en el nostre equip huma per continuar oferint la millor atencié sanitaria possible a la poblacié de la
comarca, una atencio de qualitat i humana.

Invertim en la formacio dels professionals oferint-los un ampli programa de cursos, tallers i jornades
que els permeten estar al dia dels ultims avencos méedics i sanitaris. Aquesta formacio continua
assegura que el nostre equip pugui proporcionar una atencio excellent i innovadora, adaptada a les
necessitats canviants de la professio.
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Persones

2.031

professionals
[personal equivalent

42,1

anys d'edat mitjana

—— 23%

homes

a jornada completa)

7?7% 111 8

anys d'antiguitat
mitjana

dones

EVOLUCIO DELS CONTRACTES FIXOS ELS DARRERS 5 ANYS

1500

1200

2019 2020 2021 2022 2023

Formacio

1,6M

d'inversio
economica en
accions de formacié
del personal

Inversio de I'1,30%
de la massa salarial,
per sobre del 0,7%
obligat per conveni.

9,20

nota mitjana
(sobre 10] dels
alumnesenla
formacio cursada

805

accions formatives

99.070

hores de formacio
impartida

42.398 16.672

hores de hores de

0, s 1A
amb un 91,30% formacio formacio en
d'assistencia. presencial linia
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Estructurals

ATENCIO ESPECIALITZADA

316

llits d'hospitalitzacio
convencional

103

consultes externes
i gabinets

39

boxs d'urgéncies incloent-hi

la Unitat d'Observacid

20

|lits de medicina intensiva

12

quirdfans [cirurgia major, cirurgia
menor i obstetricia)

18

places de tractament d'Hospital
de Dia Oncohematologic

38

places de tractament
d'Hospital de Dia

o

sales de parts

Iy

llits d'Hospital de Dia
Oncohematologic

——— Al Centre Ambulatori d'Especialitats (CAE) Mataro, el Consorci planifica, gestiona i avalua
I'activitat de les especialitats seglients:

— Aparell digestiu
— Cardiologia
— Dermatologia

— Oftalmologia
— Otorrinolaringologia
— Pneumologia

— Reumatologia
— Traumatologia

ATENCIO PRIMARIA

3

centres d'atencio primaria:

— Mataré Centre

o

consultoris locals:
— Can Massuet

61

consultes

— Cirera-Malins — Canyamars
— Argentona — Dosrius
— El Cros
— Orrius
ATENCIO INTERMEDIA
[lits places d'Hospital de Dia

~—— Programa d'Atencio Domiciliaria Equips de Suport [PADES])
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ATENCIO A LA DEPENDENCIA

——— Residéncia Geriatrica Assistida Sant Josep

62 16

places de residéncia places de centre de dia

——— Equip de Valoraci¢ i Orientacid de la Discapacitat (CAD)
— Equip de Valoracio i Orientacio de la Dependéncia (SEVAD]

SALUT MENTALI1 ADDICCIONS

ob 48 45

llits d'hospitalitzacio places d'Hospital de Dia consultes externes

Centre d’Atencid a les Drogodependéncies [(CAS)

Centre de Salut Mental d’Adults [CSMA]

Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMI))

Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults

Hospital de Dia de Salut Mental d'Infantojuvenil

Servei Especialitzat en Salut Mental i Discapacitat Intellectual (SESM-DI]
Consulta de Salut Mental Infantojuvenil del Masnou

Consulta d'Addiccions del Masnou

Unitat d'Addiccions Conductuals i Joc Patologic

Ingressos iinversions

INGRESSOS INVERSIONS

Total d'ingressos dels ultims 5 anys:

835.021.012 € 26.577.814 €

133.965.169 €

2019

155.768.879 €

(-]
o
i
=
n
(=]
=
©
o~
v~

196.446.779 €

2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022

Total d'inversions dels ultims 5 anys:

5.031.981¢€

2023
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Activitat assistencial

'any 2023 va estar marcat per la recuperacio de la normalitat assistencial després de la pandemia de
COVID-18. El CSdM va treballar intensament per:

1] Recuperar els temps d'espera en consultes externes, proves diagnostiques i intervencions
quirdrgigues.

2] Reforcar I'atencio primaria amb la incorporacid de nous perfils professionals.

3] Millorar I'atencio al pacient cronic i al pacient oncologic amb la creacid de programes especifics.

4] Promoure la salut mental.

5] Invertir en innovacio per millorar la qualitat de I'atencio i I'eficieéncia dels serveis.

A més d'aquestes linies estratégiques, el CSdM va dur a terme un gran nombre d'activitats
assistencials, entre les quals destaquen:
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Undiaal Consorei

1.995

visites a atencio primaria**

77

intervencions quirdrgiques**

1.281

visites a consultes externes
hospitalaries**

64

altes a I'Hospital de Mataro*

296

visites a Urgéncies*

(* 365 dies] [** 245 dies laborables]

Atencio especialitzada

313.822

visites a consultes externes

108.166

urgéncies ateses

33.465

sessions d'Hospital de Dia

23.404

altes totals de pacients ingressats

839

ingressos a |'UCI

altes d’hospitalitzacié a domicili

97.561

estades de pacients ingressats

6,11

dies d'estada mitjana

892

parts [?6,5% vaginals i 23,5%
cesaries)

7.216

intervencions de cirurgia major
ambulatoria

7.263

intervencions de cirurgia menor

2.575

intervencions de cirurgia
convencional

1.831

intervencions de cirurgia urgent

Serveis centrals
ANATOMIA PATOLOGICA
19.670 4.511 20
biopsies citologies necropsies
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DIAGNOSTIC PER LA IMATGE

96.577

exploracions radiologiques de baixa complexitat

12.134

ecografies

20.843

tomografies computades (TAC]

10.963

ressonancies nuclears magnétiques (RNM]

FARMACIA

39.502

formules elaborades al servei

— 22.262

formules esteérils

— 2.970

formules no esteérils

— 12.111

citostatics

— 2.159

nutricions parenterals

6.372

pacients atesos al dispensari de Farmacia

LABORATORI

2.652.809

proves de laboratori

245.567

peticions d'analisi de sang

5.013

transfusions de components sanguinis

— 4.724

concentrats d’hematies (CH)

unitats de plaquetes (PQ)

— 204

unitats de plasma fresc [PF)

MEDICINA FiSICA | REHABILITACIO

14.572

visites mediques

3.199

proves complementaries

975

intervencionisme/cirurgia sense ingrés

62.944

sessions de fisioterapia*

7.o44

sessions de terapia ocupacional*

3.057

sessions de logopedia*

(* Hospital de Matard i Antic Hospital
de Sant Jaume i Santa Magdalena)

Memaéria 2023 CSdM
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Atencio primaria

VISITES TOTALS A PRIMARIA

488.729

145.774

visites de I'equip d'Atencio
Primaria d’Argentona

158.242

visites de I'equip d'Atencid
Primaria de Mataro Centre

184.713

visites de I'equip d'Atencio
Primaria de Cirera-Molins

VISITES A ATENCIO PRIMARIA
PER TIPUS

0,26%

atencio a les residencies

4,06%

atencio domiciliaria

16,35%

atencio telefonica

59,17%

atenci¢ presencial al
centre de salut

20,16%

atencio en linia

Atencio ala salut mentaliaddiccions

1.171

altes d'hospitalitzacio

8.277

sessions a |I'Hospital de Dia

2.288

consultes externes de Psiquiatria
Hospitalaria

20.732

consultes al Centre de Salut Mental
d’Adults ([CSMA)

20.159

consultes al Centre d’Atencid i
Seguiment [CAS)

14.634

consultes al Centre de Salut Mental
Infantojuvenil [CSMI))

4.196

visites al Servei Especialitzat
en Salut Mental i Discapacitat
Intellectual ([SESM-DI)

4.086

urgencies ateses
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Atenciointermeéedia

1.421

visites a consultes externes

1.382

altes totals

263

altes de mitjana

ANTIC HOSPITAL DE SANT JAUME | SANTA MAGDALENA

PADES

3.158

visites presencials i

4.001

visites telefoniques
de seguiment al
PADES amb un total
de

415

altes de
convalescéncia

estada 301
216 pacients atesos
altes de PIUC i u88
subaguts altes de cures
palliatives
Atencio aladependéncia
8 u 8 u RESIDENCIA SANT JOSEP
]
valoracions fetes pel Centre d’Atencio a les Persones 21.111
Discapacitades [CAD])
estades

valoracions fetes pel Servei de Valoracio de la
Dependéencia [SEVAD)

2.223

assisténcies a sessions del Centre de Dia

30

ingressos

32

altes

93,30%

d'ocupacio

Memaéria 2023 CSdM
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Treball social

2.590

total de casos atesos a
I'Hospital de Matard

— 2.466

casos atesos a
hospitalitzacid i

— 124

casos atesos a consultes
externes

8.302

visites a Salut Mental i
Addiccions i

2.591

casos atesos

2.986

visites a I'ABS Argentona i

1.024

casos atesos

3.844

visites a I'ABS Matard
Centre i

1.009

casos atesos

2.606

visites a I'ABS Cirera-Molins i

1.020

casos atesos

926

casos atesos a |'’Antic Hospital de
Sant Jaume i Santa Magdalena,

— 519

casos a hospitalitzacio i

— 7

casos a Hospital de Dia

392

visites a la Residéncia
Sant Josep

1.097

visites al PADES i

302

casos atesos

Atencio al'usuari

16.253

consultes ateses (verbals i correus
electronics)

8.846

sollicituds de documentacid

4.536

tramitacions de prestacions
d'aparells ortopédics [PAOS]

1.301

reclamacions ateses

129

agraiments rebuts

109

informacio i tramitacid de voluntats
anticipades

Memaéria 2023 CSdM
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Qualitat i seguretat del pacient

La qualitat i la seguretat del pacient son valors irrenunciables en la nostra tasca diaria. Estem
convencuts que tots els nostres esforgos han d'anar encaminats a oferir una atencio sanitaria eficac,
segura i centrada en les necessitats dels pacients.

Amb aquest objectiu hem implementat un sistema de gestid de la qualitat basat en estandards
internacionals com les ISO, sistema que ens permet identificar, preveniri corregir els errors
assistencials, aixi com millorar continuament els nostres processos i serveis.

A meés, treballem constantment per promoure la cultura de la seguretat entre els professionals. Cada
any fem formacions especifiques, jornades i tallers per fomentar la qualitat i seguretat del pacient
com a pilar fonamental.
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Autoavaluacio de

I'Acreditacid del o
Departament de Salut en

Atencio Especialitzada, o
amb una puntuacic del '

17 208 18

comissions/comités de participants a les protocols nous o
qualitat i seguretat comissions actualitzats

2

certificacions ISO 9001: a
la Unitat de Cirurgia sense
Ingrés i a Farmacia

Dades de satisfaccio de I'enquesta PLAENSA

Satisfaccio de la Rehabilitacié (enquesta PLAENSA]

8,06

0 1 2 3 4 5 6 ? 8 9 10
I I I
0 1 2 3 4 5 6 ? 8 9 10
Satisfaccio de I'Atencié Especialitzada Ambulatéria (enquesta PLAENSA)
I I I I I I I I I I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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I)Orfdte‘ d ?specialitzacié i
Petitivitap Tertitorjg) (PECT)

Aiunlament de Matarg

ONsop,
DELMAREIANTAR n

s
Teznoe.
eummlnmm

Surecay

FUNDA
d ELMARUO
AR
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Coneixement

El Consorci considera la docencia, la recerca i la innovacio pilars estrategics per al seu futur. laposta
per la formacid de futurs professionals, I'avenc del coneixement medic i laimplementacio de noves
tecnologies és imprescindible per oferir una atencio sanitaria de qualitat i eficient a la ciutadania.

En I'ambit de la docéncia, collaborem amb diverses universitats i centres de formacio per oferir
practiques a estudiants de Medicina, Infermeria i altres disciplines sanitaries.

Pel que fa a larecerca, participem activament en diversos projectes en I'ambit de la salut, tant a
escala nacional com internacional. Lentitat disposa d'una Unitat de Recerca i Innovacio propia, que
dona suport als professionals que volen desenvolupar projectes.
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El CSdM esta acreditat per a la formacio sanitaria especialitzada (MIR, FIR, EIR, PIR i LIR] des de 1994
Les dades del curs 2023-2024 son:

624

estudiants en total

11

d'altres estudis

63

estudiants del
practicum de Logopedia

138

estudiants de formacio
professional

30

estudiants de grau
en Medicina

280

estudiants de grau
en Infermeria

4y

estudiants d'altres
graus

o8

estudiants de masters i
postgraus

118

residents

77

residents de Medicina
Hospitalaria

41

residents de Medicina
Familiar i Comunitaria

21

especialitats acreditades per cursar la residéncia:

— Anestesiologia i Reanimacid

— Aparell Digestiu

— Cirurgia General i de I'Aparell Digestiu
— Cirurgia Ortopédica i Traumatologia
— Farmacia Hospitalaria

— Geriatria

— Infermeria Familiar i Comunitaria

— Infermeria Geriatrica

— Infermeria Obstetricoginecologica (llevadora)
— Infermeria de Salut Mental

— Medicina Familiar i Comunitaria

— Medicina Fisica i Rehabilitacid

— Medicina Intensiva (UCI)

— Medicina Interna

— Obstetricia i Ginecologia

— Oncologia Médica

— Pediatria i arees especifiques

— Psicologia Clinica

— Psiquiatria

— Psiquiatria Infantil i de I'Adolescéncia
— Radiodiagnostic

Memaéria 2023 CSdM

18




Recerca

grups acreditats per
I'Agéncia de Gestio
d'Ajuts Universitaris i
Recerca (AGAUR]

Grup d'estudi del Maresme de la pneumonia adquirida a la
comunitati I'MPOC

Grup de recerca en disfagia orofaringia i neurogastroenterologia
(DYSPOD]

Grup de recerca en sarcopenia, fragilitat i dependéncia
(GRESFD])

Grup de recerca en psiconeuroendocrinologia i estrés en psicosi
(PSICPNEC]

Trastorns de la motilitat digestiva i anorectal i patologia del sol
pelvia associada

Sepsia, inflamacid i seguretat del malalt critic / Intelligéncia
artificial (SIS/IA)

FACTOR D'IMPACTE

368,5

PROJECTES COMPETITIUS
ACTIUS

12

ARTICLES PUBLICATS ARTICLES INDEXATS

91 84

\L Descarregar
Y PDF

ARTICLES
EN 1R DECIL

16

ARTICLES PUBLICACIONS A LLIBRES
EN 1R QUARTIL O CAPIiTOLS

o2 1

\L Descarregar
PDF

Memaéria 2023 CSdM
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https://www.csdm.cat/Memories/MemoriaCSdM2023/PDF/articles23.pdf
https://www.csdm.cat/Memories/MemoriaCSdM2023/PDF/capitols23.pdf
https://www.csdm.cat/Memories/MemoriaCSdM2023/PDF/articles23.pdf
https://www.csdm.cat/Memories/MemoriaCSdM2023/PDF/articles23.pdf
https://www.csdm.cat/Memories/MemoriaCSdM2023/PDF/capitols23.pdf
https://www.csdm.cat/Memories/MemoriaCSdM2023/PDF/capitols23.pdf

INSCRITES

18

TESIS DOCTORALS

o

TESIS DOCTORALS
DEFENSADES

?

Y PDF

\L Descarregar 9

AJUTS | PREMIS PROFESSIONALS BECATS
CONCEDITS PELNOSTRE PROGRAMA
D'INTENSIFICACIO

PROJECTES AVALUATS
PEL CEIM

85

64

estudis observacionals

assaigs clinics

10

estudi observacional amb
medicaments (EOm)

2

altres investigacions (A INV]

INDICADORS BIBLIOMETRICS 2019-2023

550,042
600
494,189 489,2
500
400
300 \0
/ 368,5
200 o
273,543
100
0
2019 2020 2021 2022 2023
Innovacio
projectes contractes de patents programes de
d'innovacio en transferencia formacio en
marxa tecnologica recerca, innovacio i
emprenedoria
Memaéria 2023 CSdM 20



https://www.csdm.cat/Memories/MemoriaCSdM2023/PDF/premis23.pdf
https://www.csdm.cat/Memories/MemoriaCSdM2023/PDF/premis23.pdf
https://www.csdm.cat/Memories/MemoriaCSdM2023/PDF/premis23.pdf

Actualitat

Les xarxes saocials del Consorci han experimentat un creixement al llarg de I'any 2023 i han
aconseguit més visibilitat i interaccié amb la comunitat. Aquesta estrategia digital ha tingut un
impacte positiu en la imatge publica del Consorci que, juntament amb el resso mediatic generat, ha
contribuit a reforcar la seva posicio com a referent sanitari a la comarca del Maresme.

Quant a I'impacte mediatic, el Consorci ha estat protagonista de diverses aparicions en diversos
mitjans de comunicacio locals i comarcals. Noticies sobre les iniciatives, premis rebuts i futurs
projectes del Consorci han contribuit a reforcar la seva reputacio com a institucid sanitaria
innovadora i compromesa amb la salut de la ciutadania.
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L'any en 12 noticies

GENER
400.000 euros per als equips

FEBRER
Acreditats per formar

de recerca del Consorci

especialistes en
radiodiagnostic

MARGC
La nova figura del referent de
benestar emocional a I'atencio

primaria, clau en la prevencio
de problemes de salut mental

ABRIL

Nou programa per atendre
la salut mental perinatal al
Maresme

MAIG
Estrenem el nou Hospital de Dia

JUNY
'Hospital de Mataro, pioner

Oncohematologic

en laparoscopia via vaginal,
una técnica que revoluciona la
cirurgia ginecologica

JULIOL

'Hospital de Matard posa en
marxa la Unitat de Malaltia
Inflamatoria Intestinal

AGOST

'Hospital de Mataro, centre
catala que formara residents
de cirurgia de tota Espanya en

SETEMBRE

'Hospital de Matarg
s'adhereix a la Xarxa Domum
per humanitzar I'atencié en

patologia mamaria

oncologia

OCTUBRE
La Jornada cientifica de recerca

NOVEMBRE
Un nou hospital de dia per

PECT-Mataro Maresme reunira

atendre menors amb trastorns

DESEMBRE
Exit de la primera cirurgia
de columna amb guies 3D

ames de 200 professionals de

de la conducta alimentaria al

I'entorn de salut i social

Maresme

personalitzades

Memaéria 2023 CSdM
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https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/2046/400-000-euros-per-als-equips-de-recerca-del-consorci
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/2046/400-000-euros-per-als-equips-de-recerca-del-consorci
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/2049/acreditats-per-formar-especialistes-en-radiodiagnostic
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/2049/acreditats-per-formar-especialistes-en-radiodiagnostic
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/2049/acreditats-per-formar-especialistes-en-radiodiagnostic
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/2081/la-nova-figura-del-referent-de-benestar-emocional-a-l-atencio-primaria-clau-en-la-prevencio-de-problemes-de-salut-mental
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/2081/la-nova-figura-del-referent-de-benestar-emocional-a-l-atencio-primaria-clau-en-la-prevencio-de-problemes-de-salut-mental
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/noticies/2081/la-nova-figura-del-referent-de-benestar-emocional-a-l-atencio-primaria-clau-en-la-prevencio-de-problemes-de-salut-mental
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En xarxa

LINKEDIN

6.870

seguidors

245.000

visualitzacions

X

1.870

seguidors

154.000

visualitzacions

INSTAGRAM

2.000

seguidors

368.000

visualitzacions

VIMEO

10.800

visites al canal

36

videos produits

Com ens veuen els mitjans

REPORTATGES MES DESTACATS

TV3-Telenoticies Vespre (10 gener): Era obesa i ara fa maratons

La Vanguardia (27 febrer): 'Hospital de Matard ofereix atencio personalitzada a pacients

hematoldgics

Catalunya Radio (24 maig): Estrena del nou Hospital de Dia (a partir del minut 50:30")

TV3-Telenoticies Migdia (29 juny): La incontinencia fecal, un problema de salut gue es pot

solucionar

Mataré Audiovisual (30 novembre]: Els gossos, els grans aliats dels joves amb trastorns mentals

TV3-Telenoticies Migdia (31 desembre): Receptes nadalengues per a persones amb disfagia

Fesuncopd’ull al Consorci

— "Terapies biologiques”

— "Anticoagulants orals”

— "Programa de tractament amb metadona”

— "Incontinéncia fecal”

— "Epilépsia”

Butlletins "Un Cop d'UII"

— "Conviure amb el cancer”

— "Unitat de malaltia inflamatoria intestinal”

— "Cancerireconstruccio mamaria”

— "Unitat de dolor agut”

— "Bronquiolitis”
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https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies/era-obesa-i-ara-fa-maratons/video/6196649/
https://www.lavanguardia.com/local/maresme/20230227/8786559/atencion-personalizada-pacientes-toman-simtron-otros-anticoagulantes-mataro.html
https://www.lavanguardia.com/local/maresme/20230227/8786559/atencion-personalizada-pacientes-toman-simtron-otros-anticoagulantes-mataro.html
https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/catalunya-al-dia/catalunya-al-dia-24052023/audio/1173047/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies/la-incontinencia-fecal-un-problema-de-salut-que-es-pot-solucionar/video/6229033/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies/la-incontinencia-fecal-un-problema-de-salut-que-es-pot-solucionar/video/6229033/
https://youtu.be/AAYEGCjrCFQ
https://www.ccma.cat/3cat/receptes-nadalenques-per-a-persones-amb-disfagia/video/6258842/
https://www.instagram.com/csdmaresme_oficial/
https://vimeo.com/csdmaresme
https://x.com/CSdMaresme
https://www.linkedin.com/company/csdmaresme
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/publicacions/cat/2/un-cop-d-ull
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/UCDU-2023-GENER-TERAPIES-BIOLOGIQUES_1675061736.pdf
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/UCDU-2023-Febrer-Anticoagulants-orals_1677223755.pdf
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/UCdU_Metadona_Març_2023_1680514168.pdf
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/UCDU-2023-ABRIL-HOSPITAL_1683093283.pdf
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/UCDU-2023-MAIG-HOSPITAL_1686058154.pdf
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/UCDU-2023-juny_1688364047.pdf
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/UCDU-2023-JULIOL-HOSPITAL-03_1691066044.pdf
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/UCDU-2023-SETEMBRE-HOSPITAL-02_1696229512.pdf
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/UCdU_Octubre_2023_Unitat_dolor_agut_1698396892.pdf
https://www.csdm.cat/media/upload/pdf/UCdU_Novembre_2023_Bronquiolitis_1701353708.pdf
https://www.csdm.cat/ca/actualitat/publicacions/cat/2/un-cop-d-ull

Responsabilitat social

Al Consorci, la humanitzacio, la cura dels nostres professionals i del medi ambient son valors
transversals que impregnen totes les nostres accions. Creiem que la nostra tasca va més enlla de
I'atencio sanitaria i que tenim la responsabilitat de contribuir a la construccid d'una societat més
justa, sostenible i humana.

Per aixd, hem desenvolupat un programa integral de responsabilitat social anomenat
#ConsorciSaludable, que engloba diverses accions en els ambits social i laboral.

En I'ambit social, treballem per a promoure la salut de la poblacio a través de programes de prevencio,
sensibilitzacio i educacio sanitaria. A més, collaborem amb entitats socials del territori per a donar
suport a les persones més vulnerables.
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En I'ambit mediambiental, estem compromesos amb la reduccio del nostre impacte mediambiental.

Hem implementat mesures per a I'estalvi d'energia i aigua, la gestio eficient dels residus i la promocid

de la mobilitat sostenible.

La curadels nostres professionals

PROTECCIO DE LA SALUT
401 1.181
professionals han rebut professionals formats

la quarta i cinquena dosi

de la vacuna contrala
COVID-19 — 4 — 17 — 98
en

en agents en prevencio

biologics mobilitzacions d'agressions
474 de pacients i
— 71 ajudes menors — 358

en prevencid de (Ergolider) en sensibilitzacio
riscos laborals sobre gestid de

per a entitats 5“ residus
585 sanitaries en manipulacio
d'extintors i — 310

gvacuacio en altres

— 199

en emergencies

professionals vacunats
contra la grip

reconeixements medics

formacions

ACCIONS DEL PROGRAMA #CONSORCISALUDABLE

Es consoliden els reptes esportius entre els professionals del consorci, a través de tallers de marxa
nordica, amb sortida i professionals de les ABS Argentona, Matard Centre, Cirera-Molins i de la
residencia Sant Josep; les sortides de marxa nordica d'estiu a la Vall d'Ordesa i de tardor a la Zona
volcanica de la Garrotxa i amb dues sortides nocturnes de Marxa Nordica i Running a l'estiuiala
tardoriamb la celebracié segon torneig de padel.
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Estratéegia d’humanitzacio

La humanitzaci¢ dels serveis amb iniciatives orientades a millorar I'acollida i 'acompanyament
dels nostres usuaris i la coordinacit de la collaboracio del voluntariat han estat clau en l'estrategia
d’humanitzacio.

Aquest 2023 hem signat convenis i collaboracions amb les seglients entitats, les quals se sumen a
les 9 entitats collaboradores de I'any anterior.

Agrupacio Motera Catalana

Sensibilitzacid i visibilitzacié de campanyes solidaries.

Grans actius

Acompanyament de pacients a les visites programades a centres d'atencio
primaria, hospitalaria, rehabilitacid i farmacies, en el municipi d’Argentona.

Nuvol de lletres

Lletres, nlvols de roba i pinces per posar als bressols dels nounats de
I'Hospital.

Maresme Oncologic

Coixins en forma de cor per a pacients intervingudes de cancer de mama.

A ContraCor

Associaci¢ de dol que proporciona suport i atencio al dol perinatal.

Risoterapia & Clown

Risoterapia per a pacients en procés oncologic.

Aula de Misica Masafrets

Acompanyament en el desenvolupament de les capacitats musicals,
técniques i expressives.

La Capsa dels Records

Recursos necessaris per a les families, per transitar el dol en una pérdua
gestacional.

Creu Roja

Projecte d'acompanyament a la solitud no desitjada.

Associacio Potala

Acompanyament de pacients i familiars de la Unitat de Cures Palliatives.

Anna Maragda

Tallers de pintura artistica amb pacients geriatrics a la Residencia Sant
Josep.

Embella’t

Tallers setmanals d'arts escéniques

ITCAN

Terapies amb gossos a la unitat de Cures Palliatives, Salut Mental i
Residencia Sant Josep.

Escola Mare de Déu de Lourdes i
Escola Institut Thos i Codina

Projecte comunitari Escola - Residéncia Sant Josep.

Projecte Moms

Projecte intergeneracional infants-persones grans a la Residéncia
Sant Josep.
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Petjada ambiental

Estalviem energia. l'any 2023, el consum eléctric de tots els centres va ser de 8,6 milions de kWh, un
5% menys que fa 10 anys, un estalvi equivalent al consum de 126 llars durant un any.

= Incrementa I'autoconsum gracies a la installacio de les plaques fotovoltaiques. Des de l'inici de la
produccio d'energia, el maig del 2021 fins al desembre del 2023, s'aconsegueix un augment de la
produccio del 45,88% i s'estima un estalvi d'emissions de gases d'efecte hivernacle de 90 tC0O2eq
el 2023.

= EI?75% de lailluminacio dels nostres centres ja és LED i continua la substitucio progressiva
d'altres elements d'illuminacio per LED.

COMPARACIO DE CONSUM D’ELECTRICITAT (KWH)
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Us responsable de I'aigua. El 2023, el consum d'aigua del Consorci va ser de 52.908 m?, un 14%
menys que fa una década. Aix0 suposa un estalvi equivalent al consum d'aigua de 209 persones
durant un any i una reduccio de les emissions de CO, de 3 TN, la qual equival a 35 viatges en cotxe de
Barcelona-Madrid.

COMPARACIO DE CONSUM D'AIGUA (M)

70.000
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66.000
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: A\ ¥4
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52.000
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50.000 \0/
48.000 50.254
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Compromis de reduccid de la petjada de carboni. El 2023 s'installen tres punts de carrega de vehicles
electrics al primer nivell de I'aparcament de personal a I'Hospital de Matard, amb la finalitat de
potenciar I'Us de vehicles més sostenibles.

Reduim el consum de gas. 'any 2023, el consum de gas destinat a la calefaccid i a I'aigua calenta
sanitaria de tots els centres va ser d'1.787.309 kWh, un 14% menys que 10 anys enrere. Aquest estalvi
es produeix gracies al consum d'energia procedent del Tub Verd de Mataro.

Millora de la segregacio dels residus per reduir I'impacte ambiental.

= Esreforca el projecte de collaboracié amb I'Ajuntament de Matard per a la implantacio del sistema
de recollida porta a porta a I'Hospital de Sant Jaume i Centres Atencid Primaria.

= S'inicia el sistema de recollida a la Residéncia Sant Josep amb la segregacio dels envasos de vidre i
residus organics.

= Al quirdfan s'incorporen dos dispositius que gestionen la recollida i I'eliminacio de liquids
intraoperatoris.

= Esredueix el consum de paperimprés amb la digitalitzacié de documentacid clinica i I'enviament
dels recordatoris de visites o proves per SMS.

Memaria 2023 CSdM 28



CONSORCI SANITARI
DEL MARESME



http://anversal.com
https://www.instagram.com/csdmaresme_oficial/
https://vimeo.com/csdmaresme
https://www.linkedin.com/company/csdmaresme
https://twitter.com/CSdMaresme
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	Benvinguda

	L’any 2023 ha estat marcat per una nova gerència i una nova presidència i hem donat la benvinguda al Dr. Rafael Lledó i al Dr. Joaquim Casanovas, que han continuat el desplegament del Pla estratègic 2025 i han donat suport al full de ruta del CSdM per “avançar cap a una organització més amable, inclusiva, segura, participativa, professionalment estimulant, sostenible i compromesa amb els seus valors: una organització més humana en definitiva”. 
	L’any 2023 ha estat marcat per una nova gerència i una nova presidència i hem donat la benvinguda al Dr. Rafael Lledó i al Dr. Joaquim Casanovas, que han continuat el desplegament del Pla estratègic 2025 i han donat suport al full de ruta del CSdM per “avançar cap a una organització més amable, inclusiva, segura, participativa, professionalment estimulant, sostenible i compromesa amb els seus valors: una organització més humana en definitiva”. 
	En aquest sentit, hem iniciat accions en diferents àmbits, totes pensades per millorar l’experiència del pacient: 
	Una clara aposta per la millora de la salut mental amb la creació d’un Hospital de Dia per a Trastorns de la Conducta Alimentària, un nou programa per atendre la salut mental perinatal o els tallers grupals d’acompanyament emocional organitzats pels referents de benestar emocional comunitari (RBEC) dels nostres centres d’atenció primària, entre altres actuacions.
	• 

	La creació d’un Programa d’acompanyament a persones que conviuen amb el càncer, amb una àmplia agenda d’activitats. Això se suma a l’estrena del nou Hospital de Dia Oncohematològic i a l’adhesió a la Xarxa Domum per humanitzar l’atenció en oncologia.
	• 

	Impuls a l’assistència compartida entre metges internistes i especialistes d’altres serveis com Traumatologia o Cirurgia Vascular per millorar l’atenció dels pacients ingressats.
	• 

	Promoció de l’envelliment actiu amb la implementació de diversos programes i serveis dirigits a les persones grans. 
	• 

	D’altra banda, cal destacar l’important paper de la recerca amb sis grups acreditats per l’Agència de Gestió d’Ajuts Universitaris de Recerca de la Generalitat de Catalunya (AGAUR), així com l’impuls a la innovació amb la creació de la primera start-up sorgida del Programa d’Innovació del CSdM.
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	L’organització

	Qui som?
	Qui som?
	El CSdM és una entitat pública constituïda amb l’objectiu d’oferir una atenció sanitària integral i de qualitat a la població de la comarca del Maresme. Com a OSI oferim una xarxa completa de serveis sanitaris per a una àrea amb més de 445.000 habitants.
	El CSdM està compromès amb la prestació d’una atenció sanitària de qualitat, accessible i propera a la ciutadania, amb la màxima eficiència en l’ús dels recursos i amb la promoció de la salut i el benestar de la població.
	A més d’aquesta oferta assistencial, també desenvolupa activitats de docència, recerca i innovació en l’àmbit sanitari.
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	Recursos

	Al CSdM estem convençuts que les persones són el nostre recurs més valuós. Per això, invertim en el nostre equip humà per continuar oferint la millor atenció sanitària possible a la població de la comarca, una atenció de qualitat i humana.
	Al CSdM estem convençuts que les persones són el nostre recurs més valuós. Per això, invertim en el nostre equip humà per continuar oferint la millor atenció sanitària possible a la població de la comarca, una atenció de qualitat i humana.
	Invertim en la formació dels professionals oferint-los un ampli programa de cursos, tallers i jornades que els permeten estar al dia dels últims avenços mèdics i sanitaris. Aquesta formació contínua assegura que el nostre equip pugui proporcionar una atenció excel·lent i innovadora, adaptada a les necessitats canviants de la professió.

	Persones
	Persones

	2.031
	2.031
	professionals(personal equivalent a jornada completa)
	 
	 


	42,1
	42,1
	anys d’edat mitjana

	23%
	23%
	23%

	homes

	11,8
	11,8
	anys d’antiguitat mitjana

	77%
	77%
	77%

	dones

	EVOLUCIÓ DELS CONTRACTES FIXOS ELS DARRERS 5 ANYS
	EVOLUCIÓ DELS CONTRACTES FIXOS ELS DARRERS 5 ANYS

	1500
	1500
	1500

	1200
	1200

	900
	900

	600
	600

	300
	300

	0
	0


	1.253,1
	1.253,1
	1.253,1


	1.237,4
	1.237,4
	1.237,4


	1.180,3
	1.180,3
	1.180,3


	1.040,5
	1.040,5
	1.040,5


	1.008,2
	1.008,2
	1.008,2


	2021
	2021
	2021


	2019
	2019
	2019


	2020
	2020
	2020


	2022
	2022
	2022


	2023
	2023
	2023


	Formació
	Formació

	59.070
	59.070
	hores de formació 
	impartida
	impartida


	9,20
	9,20
	nota mitjana (sobre 10) dels alumnes en la formació cursada

	1,6M
	1,6M
	d’inversió econòmica en accions de formació del personal
	Inversió de l’1,30% de la massa salarial, per sobre del 0,7% obligat per conveni.

	805
	805
	accions formatives amb un 91,30% d’assistència.

	42.398 
	42.398 
	42.398 

	hores de formació presencial

	16.672 
	16.672 
	16.672 

	hores de formació en línia

	Estructurals
	Estructurals

	ATENCIÓ ESPECIALITZADA
	ATENCIÓ ESPECIALITZADA
	316
	llits d’hospitalització 
	llits d’hospitalització 
	convencional

	20
	llits de medicina intensiva
	llits de medicina intensiva

	38
	places de tractament 
	places de tractament 
	 
	d’Hospital de Dia

	103
	consultes externes 
	consultes externes 
	 
	i gabinets

	12
	quiròfans (cirurgia major, cirurgia 
	quiròfans (cirurgia major, cirurgia 
	menor i obstetrícia)

	5
	sales de parts
	sales de parts

	39
	boxs d’urgències incloent-hi 
	boxs d’urgències incloent-hi 
	la Unitat d’Observació

	18
	places de tractament d’Hospital 
	places de tractament d’Hospital 
	de Dia Oncohematològic

	4
	llits d’Hospital de Dia 
	llits d’Hospital de Dia 
	Oncohematològic

	 Al Centre Ambulatori d’Especialitats (CAE) Mataró, el Consorci planifica, gestiona i avalua l’activitat de les especialitats següents:
	— Aparell digestiu
	— Aparell digestiu

	— Cardiologia
	— Cardiologia

	— Dermatologia
	— Dermatologia

	— Oftalmologia
	— Oftalmologia

	— Otorrinolaringologia
	— Otorrinolaringologia

	— Pneumologia
	— Pneumologia

	— Reumatologia
	— Reumatologia

	— Traumatologia
	— Traumatologia


	ATENCIÓ PRIMÀRIA
	ATENCIÓ PRIMÀRIA
	3
	centres d’atenció primària:
	centres d’atenció primària:

	— Mataró Centre
	— Mataró Centre

	— Cirera-Molins
	— Cirera-Molins

	— Argentona
	— Argentona

	5
	consultoris locals:
	consultoris locals:

	— Can Massuet
	— Can Massuet

	— Canyamars
	— Canyamars

	— Dosrius
	— Dosrius

	— El Cros
	— El Cros

	— Òrrius
	— Òrrius

	61
	consultes
	consultes


	ATENCIÓ INTERMÈDIA
	ATENCIÓ INTERMÈDIA
	86
	llits
	llits

	38
	places d’Hospital de Dia
	places d’Hospital de Dia

	 Programa d’Atenció Domiciliària Equips de Suport (PADES)

	ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA
	ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA
	 Residència Geriàtrica Assistida Sant Josep
	62
	places de residència
	places de residència

	16
	places de centre de dia
	places de centre de dia

	 Equip de Valoració i Orientació de la Discapacitat (CAD)
	 Equip de Valoració i Orientació de la Dependència (SEVAD)

	SALUT MENTAL I ADDICCIONS
	SALUT MENTAL I ADDICCIONS
	56
	llits d’hospitalització
	llits d’hospitalització

	48
	places d’Hospital de Dia
	places d’Hospital de Dia

	45
	consultes externes
	consultes externes

	 Centre d’Atenció a les Drogodependències (CAS)
	 Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA)
	 Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMIJ)
	 Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults
	 Hospital de Dia de Salut Mental d’Infantojuvenil
	 Servei Especialitzat en Salut Mental i Discapacitat Intel·lectual (SESM-DI)
	 Consulta de Salut Mental Infantojuvenil del Masnou
	 Consulta d’Addiccions del Masnou
	 Unitat d’Addiccions Conductuals i Joc Patològic

	Ingressos i inversions
	Ingressos i inversions

	INGRESSOS
	INGRESSOS
	Total d’ingressos dels últims 5 anys: 835.021.012 €
	2019
	2019

	133.965.169 €
	133.965.169 €

	2020
	2020

	155.768.879 €
	155.768.879 €

	2021
	2021

	172.235.169 €
	172.235.169 €

	2022
	2022

	176.605.016 €
	176.605.016 €

	2023
	2023

	196.446.779 €
	196.446.779 €


	INVERSIONS
	INVERSIONS
	Total d’inversions dels últims 5 anys: 26.577.814 €
	2019
	2019

	3.215.036 €
	3.215.036 €

	2020
	2020

	6.414.029 €
	6.414.029 €

	2021
	2021

	5.417.613 €
	5.417.613 €

	2022
	2022

	6.499.155 €
	6.499.155 €

	2023
	2023

	5.031.981 €
	5.031.981 €
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	Activitat assistencial

	L’any 2023 va estar marcat per la recuperació de la normalitat assistencial després de la pandèmia de COVID-19. El CSdM va treballar intensament per:
	L’any 2023 va estar marcat per la recuperació de la normalitat assistencial després de la pandèmia de COVID-19. El CSdM va treballar intensament per:
	Recuperar els temps d’espera en consultes externes, proves diagnòstiques i intervencions quirúrgiques.
	1) 

	Reforçar l’atenció primària amb la incorporació de nous perfils professionals.
	2) 

	Millorar l’atenció al pacient crònic i al pacient oncològic amb la creació de programes específics.
	3) 

	Promoure la salut mental.
	4) 

	Invertir en innovació per millorar la qualitat de l’atenció i l’eficiència dels serveis.
	5) 

	A més d’aquestes línies estratègiques, el CSdM va dur a terme un gran nombre d’activitats assistencials, entre les quals destaquen:

	Un dia al Consorci
	Un dia al Consorci
	1.995
	visites a atenció primària**
	visites a atenció primària**

	77
	intervencions quirúrgiques**
	intervencions quirúrgiques**

	1.281
	visites a consultes externes 
	visites a consultes externes 
	hospitalàries**

	64
	altes a l’Hospital de Mataró*
	altes a l’Hospital de Mataró*

	296
	visites a Urgències*
	visites a Urgències*

	(* 365 dies) (** 245 dies laborables)
	(* 365 dies) (** 245 dies laborables)


	Atenció especialitzada
	Atenció especialitzada
	313.822 
	visites a consultes externes 
	108.166 
	urgències ateses 
	33.465 
	sessions d’Hospital de Dia
	23.404 
	altes totals de pacients ingressats 
	839 
	ingressos a l’UCI 
	595 
	altes d’hospitalització a domicili 
	97.561 
	estades de pacients ingressats
	6,11 
	dies d’estada mitjana
	892 
	parts (76,5% vaginals i 23,5% cesàries)
	7.216 
	intervencions de cirurgia major ambulatòria 
	7.263 
	intervencions de cirurgia menor 
	2.575 
	intervencions de cirurgia convencional 
	1.831 
	intervencions de cirurgia urgent

	Serveis centrals
	Serveis centrals
	ANATOMIA PATOLÒGICA 
	19.670
	biòpsies
	4.511
	citologies
	citologies

	 
	20
	necròpsies
	necròpsies

	DIAGNÒSTIC PER LA IMATGE 
	96.577
	exploracions radiològiques de baixa complexitat
	12.134
	ecografies
	ecografies

	20.843
	tomografies computades (TAC)
	tomografies computades (TAC)

	10.963
	ressonàncies nuclears magnètiques (RNM)
	ressonàncies nuclears magnètiques (RNM)

	FARMÀCIA 
	39.502
	fórmules elaborades al servei
	fórmules elaborades al servei

	 22.262
	 22.262

	fórmules estèrils
	fórmules estèrils

	 2.970
	 2.970

	fórmules no estèrils
	fórmules no estèrils

	 12.111
	 12.111

	citostàtics
	citostàtics

	 2.159
	 2.159

	nutricions parenterals
	nutricions parenterals

	6.372
	pacients atesos al dispensari de Farmàcia
	pacients atesos al dispensari de Farmàcia

	LABORATORI 
	2.652.809
	proves de laboratori
	proves de laboratori

	245.567
	peticions d’anàlisi de sang
	peticions d’anàlisi de sang

	5.013
	transfusions de components sanguinis
	transfusions de components sanguinis

	 4.724
	 4.724

	concentrats d’hematies (CH)
	concentrats d’hematies (CH)

	 85
	 85

	unitats de plaquetes (PQ)
	unitats de plaquetes (PQ)

	 204
	 204

	unitats de plasma fresc (PF)
	unitats de plasma fresc (PF)

	MEDICINA FÍSICA I REHABILITACIÓ 
	14.572 
	visites mèdiques
	3.199 
	proves complementàries
	975 
	intervencionisme/cirurgia sense ingrés
	62.944 
	sessions de fisioteràpia*
	7.544 
	sessions de teràpia ocupacional*
	3.057 
	sessions de logopèdia*
	(* Hospital de Mataró i Antic Hospital de Sant Jaume i Santa Magdalena)

	Atenció primària
	Atenció primària
	VISITES TOTALS A PRIMÀRIA 
	488.729
	184.713
	184.713

	visites de l’equip d’Atenció 
	visites de l’equip d’Atenció 
	Primària de Cirera-Molins

	158.242
	158.242

	visites de l’equip d’Atenció 
	visites de l’equip d’Atenció 
	Primària de Mataró Centre

	145.774
	145.774

	visites de l’equip d’Atenció 
	visites de l’equip d’Atenció 
	Primària d’Argentona

	VISITES A ATENCIÓ PRIMÀRIA 
	PER TIPUS
	59,17%
	59,17%
	 

	atenció presencial al 
	atenció presencial al 
	centre de salut

	20,16%
	20,16%
	 

	atenció en línia
	atenció en línia

	16,35%
	16,35%
	 

	atenció telefònica
	atenció telefònica

	4,06%
	4,06%
	 

	atenció domiciliària
	atenció domiciliària

	0,26%
	0,26%
	 

	atenció a les residències
	atenció a les residències


	Atenció a la salut mental i addiccions
	Atenció a la salut mental i addiccions
	1.171 
	altes d’hospitalització
	8.277 
	sessions a l’Hospital de Dia
	2.288 
	consultes externes de Psiquiatria Hospitalària
	20.732 
	consultes al Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA)
	20.159 
	consultes al Centre d’Atenció i Seguiment (CAS)
	14.634 
	consultes al Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMIJ)
	4.196 
	visites al Servei Especialitzat en Salut Mental i Discapacitat Intel·lectual (SESM-DI)
	4.086 
	urgències ateses

	Atenció intermèdia
	Atenció intermèdia
	ANTIC HOSPITAL DE SANT JAUME I SANTA MAGDALENA 
	1.421
	visites a consultes externes
	1.382
	altes totals
	altes totals

	488
	488

	altes de cures 
	altes de cures 
	pal·liatives

	415
	415

	altes de 
	altes de 
	convalescència

	263
	263

	altes de mitjana 
	altes de mitjana 
	estada

	216
	216

	altes de PIUC i 
	altes de PIUC i 
	subaguts

	PADES 
	3.158 
	visites presencials i 
	4.001 
	visites telefòniques de seguiment al PADES amb un total de 
	301
	pacients atesos

	Atenció a la dependència
	Atenció a la dependència
	8.484
	valoracions fetes pel Centre d’Atenció a les Persones 
	valoracions fetes pel Centre d’Atenció a les Persones 
	Discapacitades (CAD)

	9.990
	valoracions fetes pel Servei de Valoració de la 
	valoracions fetes pel Servei de Valoració de la 
	Dependència (SEVAD)

	RESIDÈNCIA SANT JOSEP 
	21.111
	estades
	estades

	2.223
	assistències a sessions del Centre de Dia
	assistències a sessions del Centre de Dia

	30
	ingressos
	ingressos

	32
	altes
	altes

	93,30%
	d’ocupació
	d’ocupació


	Treball social
	Treball social
	2.590
	total de casos atesos a 
	total de casos atesos a 
	 
	l’Hospital de Mataró

	 2.466
	 2.466

	casos atesos a 
	casos atesos a 
	hospitalització i 

	 124
	 124

	casos atesos a consultes 
	casos atesos a consultes 
	externes

	8.302 
	visites a Salut Mental i 
	visites a Salut Mental i 
	 
	Addiccions i

	2.591
	casos atesos
	casos atesos

	2.986 
	visites a l’ABS Argentona i
	visites a l’ABS Argentona i

	1.024
	casos atesos
	casos atesos

	3.844 
	visites a l’ABS Mataró 
	visites a l’ABS Mataró 
	 
	Centre i

	1.009
	casos atesos
	casos atesos

	2.606 
	visites a l’ABS Cirera-Molins i
	visites a l’ABS Cirera-Molins i

	1.020
	casos atesos
	casos atesos

	526 
	casos atesos a l’Antic Hospital de 
	casos atesos a l’Antic Hospital de 
	Sant Jaume i Santa Magdalena,

	 519
	 519

	casos a hospitalització i 
	casos a hospitalització i 

	 7
	 7

	casos a Hospital de Dia
	casos a Hospital de Dia

	352 
	visites a la Residència 
	visites a la Residència 
	 
	Sant Josep

	1.097 
	visites al PADES i
	visites al PADES i

	302
	casos atesos
	casos atesos


	Atenció a l’usuari
	Atenció a l’usuari
	16.253 
	consultes ateses (verbals i correus electrònics)
	8.846 
	sol·licituds de documentació
	4.536 
	tramitacions de prestacions d’aparells ortopèdics (PAOS)
	1.301 
	reclamacions ateses
	129 
	agraïments rebuts
	109 
	informació i tramitació de voluntats anticipades
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	Qualitat i seguretat del pacient

	La qualitat i la seguretat del pacient són valors irrenunciables en la nostra tasca diària. Estem convençuts que tots els nostres esforços han d’anar encaminats a oferir una atenció sanitària eficaç, segura i centrada en les necessitats dels pacients.
	La qualitat i la seguretat del pacient són valors irrenunciables en la nostra tasca diària. Estem convençuts que tots els nostres esforços han d’anar encaminats a oferir una atenció sanitària eficaç, segura i centrada en les necessitats dels pacients.
	Amb aquest objectiu hem implementat un sistema de gestió de la qualitat basat en estàndards internacionals com les ISO, sistema que ens permet identificar, prevenir i corregir els errors assistencials, així com millorar contínuament els nostres processos i serveis.
	A més, treballem constantment per promoure la cultura de la seguretat entre els professionals. Cada any fem formacions específiques, jornades i tallers per fomentar la qualitat i seguretat del pacient com a pilar fonamental.

	Autoavaluació de 
	Autoavaluació de 
	Autoavaluació de 
	l’Acreditació del 
	Departament de Salut en 
	Atenció Especialitzada, 
	amb una puntuació del

	94,15 %
	94,15 %

	17 
	comissions/comitès de qualitat i seguretat
	208 
	participants a les comissions
	18 
	protocols nous o actualitzats
	2 
	certificacions ISO 9001: a la Unitat de Cirurgia sense Ingrés i a Farmàcia

	Dades de satisfacció de l’enquesta PLAENSA
	Dades de satisfacció de l’enquesta PLAENSA
	Satisfacció de la Rehabilitació (enquesta PLAENSA)
	8,06
	Satisfacció de l’Atenció Urgent (enquesta PLAENSA)
	6,77
	Satisfacció de l’Atenció Especialitzada Ambulatòria (enquesta PLAENSA)
	7,47

	0
	0
	0
	0


	2
	2
	2


	3
	3
	3


	4
	4
	4


	5
	5
	5


	6
	6
	6


	7
	7
	7


	1
	1
	1


	8
	8
	8


	9
	9
	9


	10
	10
	10



	0
	0
	0
	0


	2
	2
	2


	3
	3
	3


	4
	4
	4


	5
	5
	5


	6
	6
	6


	7
	7
	7


	1
	1
	1


	8
	8
	8


	9
	9
	9


	10
	10
	10



	0
	0
	0
	0


	2
	2
	2


	3
	3
	3


	4
	4
	4


	5
	5
	5


	6
	6
	6


	7
	7
	7


	1
	1
	1


	8
	8
	8


	9
	9
	9


	10
	10
	10



	Figure
	06
	06
	06

	Coneixement

	El Consorci considera la docència, la recerca i la innovació pilars estratègics per al seu futur. L’aposta per la formació de futurs professionals, l’avenç del coneixement mèdic i la implementació de noves tecnologies és imprescindible per oferir una atenció sanitària de qualitat i eficient a la ciutadania.
	El Consorci considera la docència, la recerca i la innovació pilars estratègics per al seu futur. L’aposta per la formació de futurs professionals, l’avenç del coneixement mèdic i la implementació de noves tecnologies és imprescindible per oferir una atenció sanitària de qualitat i eficient a la ciutadania.
	En l’àmbit de la docència, col·laborem amb diverses universitats i centres de formació per oferir pràctiques a estudiants de Medicina, Infermeria i altres disciplines sanitàries.
	Pel que fa a la recerca, participem activament en diversos projectes en l’àmbit de la salut, tant a escala nacional com internacional. L’entitat disposa d’una Unitat de Recerca i Innovació pròpia, que dona suport als professionals que volen desenvolupar projectes.

	Docència
	Docència
	El CSdM està acreditat per a la formació sanitària especialitzada (MIR, FIR, EIR, PIR i LIR) des de 1994. Les dades del curs 2023-2024 són:
	624
	estudiants en total
	30
	estudiants de grau en Medicina
	280
	estudiants de grau en Infermeria
	44
	estudiants d’altres graus
	58
	estudiants de màsters i postgraus
	138
	estudiants de formació professional
	63
	estudiants del pràcticum de Logopèdia
	11
	d’altres estudis
	118
	residents
	77
	residents de Medicina Hospitalària
	41
	residents de Medicina Familiar i Comunitària
	21
	especialitats acreditades per cursar la residència:
	especialitats acreditades per cursar la residència:

	— Anestesiologia i Reanimació
	— Anestesiologia i Reanimació

	— Aparell Digestiu
	— Aparell Digestiu

	— Cirurgia General i de l’Aparell Digestiu
	— Cirurgia General i de l’Aparell Digestiu

	— Cirurgia Ortopèdica i Traumatologia
	— Cirurgia Ortopèdica i Traumatologia

	— Farmàcia Hospitalària
	— Farmàcia Hospitalària

	— Geriatria
	— Geriatria

	— Infermeria Familiar i Comunitària
	— Infermeria Familiar i Comunitària

	— Infermeria Geriàtrica
	— Infermeria Geriàtrica

	— Infermeria Obstetricoginecològica (llevadora)
	— Infermeria Obstetricoginecològica (llevadora)

	— Infermeria de Salut Mental
	— Infermeria de Salut Mental

	— Medicina Familiar i Comunitària
	— Medicina Familiar i Comunitària

	— Medicina Física i Rehabilitació
	— Medicina Física i Rehabilitació

	— Medicina Intensiva (UCI)
	— Medicina Intensiva (UCI)

	— Medicina Interna
	— Medicina Interna

	— Obstetrícia i Ginecologia
	— Obstetrícia i Ginecologia

	— Oncologia Mèdica
	— Oncologia Mèdica

	— Pediatria i àrees específiques
	— Pediatria i àrees específiques

	— Psicologia Clínica
	— Psicologia Clínica

	— Psiquiatria
	— Psiquiatria

	— Psiquiatria Infantil i de l’Adolescència
	— Psiquiatria Infantil i de l’Adolescència

	— Radiodiagnòstic
	— Radiodiagnòstic


	Recerca
	Recerca
	6
	6

	grups acreditats per l’Agència de Gestió d’Ajuts Universitaris i Recerca (AGAUR)
	 Grup d’estudi del Maresme de la pneumònia adquirida a la comunitat i l’MPOC
	 Grup de recerca en disfàgia orofaríngia i neurogastroenterologia (DYSPOD)
	 Grup de recerca en sarcopènia, fragilitat i dependència (GRESFD)
	 Grup de recerca en psiconeuroendocrinologia i estrès en psicosi (PSICPNEC)
	 Trastorns de la motilitat digestiva i anorectal i patologia del sòl pelvià associada
	 Sèpsia, inflamació i seguretat del malalt crític / Intel·ligència artificial (SIS/IA)
	FACTOR D’IMPACTE 
	FACTOR D’IMPACTE 

	368,5
	368,5

	PROJECTES COMPETITIUS ACTIUS 
	12
	ARTICLES PUBLICATS 
	91
	ARTICLES INDEXATS 
	84
	ARTICLES EN 1R DECIL 
	 

	16
	ARTICLES EN 1R QUARTIL 
	 

	52
	PUBLICACIONS A LLIBRES O CAPÍTOLS 
	1
	TESIS DOCTORALS INSCRITES 
	18
	TESIS DOCTORALS DEFENSADES 
	5
	AJUTS I PREMIS CONCEDITS 
	7
	PROFESSIONALS BECATS PEL NOSTRE PROGRAMA D’INTENSIFICACIÓ
	9
	PROJECTES AVALUATS PEL CEIM
	85
	64 
	estudis observacionals
	9 
	assaigs clínics
	10 
	estudi observacional amb medicaments (EOm)
	2 
	altres investigacions (A INV)
	INDICADORS BIBLIOMÈTRICS 2019-2023
	2019
	2019

	273,543
	273,543

	2020
	2020

	494,189
	494,189

	2021
	2021

	550,042
	550,042

	2022
	2022

	489,2
	489,2

	2023
	2023

	368,5
	368,5


	Descarregar
	Descarregar
	Descarregar
	Descarregar
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	Descarregar
	Descarregar
	Descarregar
	 
	PDF



	Descarregar
	Descarregar
	Descarregar
	Descarregar
	 
	PDF



	600
	600
	600

	500
	500

	400
	400

	300
	300

	200
	200

	100
	100

	0
	0


	Innovació
	Innovació
	12
	projectes d’innovació en marxa
	2
	contractes de transferència tecnològica
	2
	patents
	4
	programes de formació en recerca, innovació i emprenedoria
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	Actualitat

	Les xarxes socials del Consorci han experimentat un creixement al llarg de l’any 2023 i han aconseguit més visibilitat i interacció amb la comunitat. Aquesta estratègia digital ha tingut un impacte positiu en la imatge pública del Consorci que, juntament amb el ressò mediàtic generat, ha contribuït a reforçar la seva posició com a referent sanitari a la comarca del Maresme.
	Les xarxes socials del Consorci han experimentat un creixement al llarg de l’any 2023 i han aconseguit més visibilitat i interacció amb la comunitat. Aquesta estratègia digital ha tingut un impacte positiu en la imatge pública del Consorci que, juntament amb el ressò mediàtic generat, ha contribuït a reforçar la seva posició com a referent sanitari a la comarca del Maresme.
	Quant a l’impacte mediàtic, el Consorci ha estat protagonista de diverses aparicions en diversos mitjans de comunicació locals i comarcals. Notícies sobre les iniciatives, premis rebuts i futurs projectes del Consorci han contribuït a reforçar la seva reputació com a institució sanitària innovadora i compromesa amb la salut de la ciutadania.
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	REPORTATGES MÉS DESTACATS
	 TV3-Telenotícies Vespre (10 gener): 
	Era obesa i ara fa maratons
	Era obesa i ara fa maratons


	 La Vanguardia (27 febrer): 
	L’Hospital de Mataró ofereix atenció personalitzada a pacients 
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	hematològics


	 Catalunya Ràdio (24 maig):  (a partir del minut 50’:30’’)
	Estrena del nou Hospital de Dia
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	 TV3-Telenotícies Migdia (29 juny): 
	La incontinència fecal, un problema de salut que es pot 
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	solucionar


	 Mataró Audiovisual (30 novembre): 
	Els gossos, els grans aliats dels joves amb trastorns mentals
	Els gossos, els grans aliats dels joves amb trastorns mentals


	 TV3-Telenotícies Migdia (31 desembre): 
	Receptes nadalenques per a persones amb disfàgia
	Receptes nadalenques per a persones amb disfàgia
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	“Epilèpsia”
	“Epilèpsia”


	— 
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	Responsabilitat social

	Al Consorci, la humanització, la cura dels nostres professionals i del medi ambient són valors transversals que impregnen totes les nostres accions. Creiem que la nostra tasca va més enllà de l’atenció sanitària i que tenim la responsabilitat de contribuir a la construcció d’una societat més justa, sostenible i humana.
	Al Consorci, la humanització, la cura dels nostres professionals i del medi ambient són valors transversals que impregnen totes les nostres accions. Creiem que la nostra tasca va més enllà de l’atenció sanitària i que tenim la responsabilitat de contribuir a la construcció d’una societat més justa, sostenible i humana.
	Per això, hem desenvolupat un programa integral de responsabilitat social anomenat #ConsorciSaludable, que engloba diverses accions en els àmbits social i laboral.
	En l’àmbit social, treballem per a promoure la salut de la població a través de programes de prevenció, sensibilització i educació sanitària. A més, col·laborem amb entitats socials del territori per a donar suport a les persones més vulnerables.
	En l’àmbit mediambiental, estem compromesos amb la reducció del nostre impacte mediambiental. Hem implementat mesures per a l’estalvi d’energia i aigua, la gestió eficient dels residus i la promoció de la mobilitat sostenible.
	La cura dels nostres professionals
	PROTECCIÓ DE LA SALUT
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	ACCIONS DEL PROGRAMA #CONSORCISALUDABLE
	Es consoliden els reptes esportius entre els professionals del consorci, a través de tallers de marxa nòrdica, amb sortida i professionals de les ABS  Argentona, Mataró Centre, Cirera-Molins i de la residència Sant Josep; les sortides  de marxa nòrdica d’estiu a la Vall d’Ordesa i de tardor a la Zona volcànica de la Garrotxa i amb dues sortides nocturnes de Marxa Nòrdica i Running a l’estiu i a la tardor i amb la celebració segon torneig de pàdel.

	Estratègia d’humanització
	Estratègia d’humanització
	La humanització dels serveis amb iniciatives orientades a millorar l’acollida i l’acompanyament dels nostres usuaris i la coordinació de la col·laboració del voluntariat han estat clau en l’estratègia d’humanització.
	Aquest 2023 hem signat convenis i col·laboracions amb les següents entitats, les quals se sumen a les 9 entitats col·laboradores de l’any anterior.
	Agrupació Motera Catalana
	Agrupació Motera Catalana
	Agrupació Motera Catalana
	Agrupació Motera Catalana
	Agrupació Motera Catalana

	Sensibilització i visibilització de campanyes solidàries. 
	Sensibilització i visibilització de campanyes solidàries. 


	Grans actius
	Grans actius
	Grans actius
	Grans actius


	Acompanyament de pacients a les visites programades a centres d’atenció primària, hospitalària, rehabilitació i farmàcies, en el municipi d’Argentona.
	Acompanyament de pacients a les visites programades a centres d’atenció primària, hospitalària, rehabilitació i farmàcies, en el municipi d’Argentona.


	Núvol de lletres
	Núvol de lletres
	Núvol de lletres
	Núvol de lletres


	Lletres, núvols de roba i pinces per posar als bressols dels nounats de l’Hospital. 
	Lletres, núvols de roba i pinces per posar als bressols dels nounats de l’Hospital. 


	Maresme Oncològic
	Maresme Oncològic
	Maresme Oncològic
	Maresme Oncològic


	Coixins en forma de cor per a pacients intervingudes de càncer de mama. 
	Coixins en forma de cor per a pacients intervingudes de càncer de mama. 


	A ContraCor
	A ContraCor
	A ContraCor
	A ContraCor


	Associació de dol que proporciona suport i atenció al dol perinatal. 
	Associació de dol que proporciona suport i atenció al dol perinatal. 


	Risoteràpia & Clown
	Risoteràpia & Clown
	Risoteràpia & Clown
	Risoteràpia & Clown


	Risoteràpia per a pacients en procés oncològic.
	Risoteràpia per a pacients en procés oncològic.


	Aula de Música Masafrets
	Aula de Música Masafrets
	Aula de Música Masafrets
	Aula de Música Masafrets


	Acompanyament en el desenvolupament de les capacitats musicals, tècniques i expressives.
	Acompanyament en el desenvolupament de les capacitats musicals, tècniques i expressives.


	La Capsa dels Records
	La Capsa dels Records
	La Capsa dels Records
	La Capsa dels Records


	Recursos necessaris per a les famílies, per transitar el dol en una pèrdua gestacional. 
	Recursos necessaris per a les famílies, per transitar el dol en una pèrdua gestacional. 


	Creu Roja
	Creu Roja
	Creu Roja
	Creu Roja


	Projecte d’acompanyament a la solitud no desitjada. 
	Projecte d’acompanyament a la solitud no desitjada. 


	Associació Potala
	Associació Potala
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	Acompanyament de pacients i familiars de la Unitat de Cures Pal·liatives. 
	Acompanyament de pacients i familiars de la Unitat de Cures Pal·liatives. 


	Anna Maragda 
	Anna Maragda 
	Anna Maragda 
	Anna Maragda 


	Tallers de pintura artística amb pacients geriàtrics a la Residència Sant Josep.
	Tallers de pintura artística amb pacients geriàtrics a la Residència Sant Josep.


	Embella’t
	Embella’t
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	Embella’t


	Tallers setmanals d’arts escèniques 
	Tallers setmanals d’arts escèniques 


	ITCAN
	ITCAN
	ITCAN
	ITCAN


	Teràpies amb gossos a la unitat de Cures Pal·liatives, Salut Mental i 
	Teràpies amb gossos a la unitat de Cures Pal·liatives, Salut Mental i 
	Teràpies amb gossos a la unitat de Cures Pal·liatives, Salut Mental i 
	Residència Sant Josep.



	Escola Mare de Déu de Lourdes i 
	Escola Mare de Déu de Lourdes i 
	Escola Mare de Déu de Lourdes i 
	Escola Mare de Déu de Lourdes i 
	Escola Institut Thos i Codina


	Projecte comunitari Escola – Residència Sant Josep.
	Projecte comunitari Escola – Residència Sant Josep.
	Projecte comunitari Escola – Residència Sant Josep.



	Projecte Moms
	Projecte Moms
	Projecte Moms
	Projecte Moms


	Projecte intergeneracional infants-persones grans a la Residència 
	Projecte intergeneracional infants-persones grans a la Residència 
	Projecte intergeneracional infants-persones grans a la Residència 
	Sant Josep. 






	Petjada ambiental
	Petjada ambiental
	Estalviem energia. L’any 2023, el consum elèctric de tots els centres va ser de 8,6 milions de kWh, un 5% menys que fa 10 anys, un estalvi equivalent al consum de 126 llars durant un any.
	Incrementa l’autoconsum gràcies a la instal·lació de les plaques fotovoltaiques. Des de l’inici de la producció d’energia, el maig del 2021 fins al desembre del 2023, s’aconsegueix un augment de la producció del 45,88% i s’estima un estalvi d’emissions de gases d’efecte hivernacle de 90 tCO2eq el 2023.
	• 

	El 75% de la il·luminació dels nostres centres ja és LED i continua la substitució progressiva d’altres elements d’il·luminació per LED.
	• 

	COMPARACIÓ DE CONSUM D’ELECTRICITAT (KWH)
	2013
	2013

	9.015.857
	9.015.857

	2014
	2014

	8.271.577
	8.271.577

	2015
	2015

	8.308.724
	8.308.724

	2016
	2016

	8.578.575
	8.578.575

	2017
	2017

	8.776.087
	8.776.087

	2018
	2018

	8.855.061
	8.855.061

	2019
	2019

	8.832.438
	8.832.438

	2020
	2020

	8.977.438
	8.977.438

	2021
	2021

	8.681.133
	8.681.133

	2022
	2022

	8.954.301
	8.954.301

	2023
	2023

	8.604.968
	8.604.968

	COMPARACIÓ DE PRODUCCIÓ D’ELECTRICITAT DE PLAQUES FOTOVOLTAIQUES (KWH)
	2021
	2021

	237.547
	237.547

	2022
	2022

	329.951
	329.951

	2023
	2023

	346.523
	346.523

	Ús responsable de l’aigua. El 2023, el consum d’aigua del Consorci va ser de 52.908 m, un 14% menys que fa una dècada. Això suposa un estalvi equivalent al consum d’aigua de 209 persones durant un any i una reducció de les emissions de CO de 3 TN, la qual equival a 35 viatges en cotxe de Barcelona-Madrid.
	3
	2

	COMPARACIÓ DE CONSUM D’AGUA (M)
	3

	2013
	2013

	61.828
	61.828

	2014 
	2014 

	64.249
	64.249

	2015
	2015

	63.675
	63.675

	2016
	2016

	60.708
	60.708

	2017
	2017

	58.290
	58.290

	2018
	2018

	56.028
	56.028

	2019
	2019

	59.853
	59.853

	2020
	2020

	53.015
	53.015

	2021
	2021

	54.045
	54.045

	2022
	2022

	50.254
	50.254

	2023
	2023

	52.908
	52.908

	Compromís de reducció de la petjada de carboni. El 2023 s’instal·len tres punts de càrrega de vehicles elèctrics al primer nivell de l’aparcament de personal a l’Hospital de Mataró, amb la finalitat de potenciar l’ús de vehicles més sostenibles.
	Reduïm el consum de gas. L’any 2023, el consum de gas destinat a la calefacció i a l’aigua calenta sanitària de tots els centres va ser d’1.787.309 kWh, un 14% menys que 10 anys enrere. Aquest estalvi es produeix gràcies al consum d’energia procedent del Tub Verd de Mataró.
	Millora de la segregació dels residus per reduir l’impacte ambiental.
	Es reforça el projecte de col·laboració amb l’Ajuntament de Mataró per a la implantació del sistema de recollida porta a porta a l’Hospital de Sant Jaume i Centres Atenció Primària. 
	• 

	S’inicia el sistema de recollida a la Residència Sant Josep amb la segregació dels envasos de vidre i residus orgànics.
	• 

	Al  quiròfan s’incorporen dos dispositius que gestionen la recollida i l’eliminació de líquids intraoperatoris. 
	• 

	Es redueix el consum de paper imprès amb la digitalització de documentació clínica i l’enviament dels recordatoris de visites o proves per SMS.
	• 
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